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Vor allem die Antragsstellung und der Kontakt zu Beschwerde-
führern weisen hohes Digitalisierungspotential auf

Ungewissheit während der Bearbeitung und Unklarheiten bei 
der Eingabe der Beschwerde verunsichern Betroffene
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Klare Kriterien zum Projektabbruch helfen „Sunk Cost“ 
zu vermeiden 
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