[ ] UBERBLICK

Umsetzungshandbuch

Part Il: Referenzimplementierung




Ein agiles Labor oder UP durchlauft 4 Stadien: Planung,
Konzeption, Referenzimplementierung und Nachnutzung

Arbeitsweise

)) Vorgehen

Abgeschlossen

Im Folgenden detailliert

— Interdisziplindre Teams
— Intensive Nutzereinbindung
— Nutzung agiler Methoden

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG
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Die Checkliste zur Referenzimplementierung kategorisiert die zu
erledigenden Arbeitsschritte in 5 Arbeitspakete

Erlduterung

Im Folgenden detailliert

Arbeitspakete

Schaffung Im Arbeitspaket 1 erfolgt die Zusammenstellung des Umsetzungsteams Die Referenzimplementierung gilt als abge-
1 9. | notwendiger sowie die detaillierte zeitliche Ablaufplanung der Umsetzung inkl. schlossen, wenn ...
il Projektstruk- Festlegung von Verantwortlichkeiten
turen 0 Territorial
... der Online-Service im federfiihrenden
Arbeitspaket 2 beinhaltet die Vorbereitung der technischen Umsetzung Land fiir Anwender verfiigbar ist und die in
Technische (Auswahl und Beauftragung IT-Dienstleister, Sicherstellung IT- Frage kommenden Behdrden/Kommunen
Umsetzung technischer SchutzmaRnahmen) sowie die Referenzimplementierung des im federfiihrenden Land die Mglichkeit der
MVP's Nachnutzung haben
Klarung Arbeitspaket 3 stellt die rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingun- e Funktional
@ | finanzieller und gen sicher, die fiir eine erfolgreiche Umsetzung bzw. Nachnutzung . . .
3 \\\3 o benétigt werden FIerOnllne-Dlenst[nlndestens Stufe 3 des
Reifegradmodells erfdillt
Rahmen
G Leistungsbreite
Operative Im Arbeitspaket 4 umfasst die fachliche Erweiterung und den ) ) ) )
perativ schrittweisen technischen Ausbau des MVP‘s zur Zielvision .. der Online-Dienst die relevanten Leika-
V\{enerent— Leistungen und -Verrichtungen bzw. die
wicklung gangigen Geschiftsvorfille abdeckt

5¢

Aufbau einer
Umsetzungs-
allianz

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Im Arbeitspaket 5 erfolgt die friihzeitige Einbindung interessierter Stake-
holder, um Partnerschaften fiir die gemeinsame Implementierung zu
gewinnen

o Nachnutzbarkeit der Ergebnisse

... alle FIM-Informationen und OZG-Refe-
renzinformationen in die jeweiligen Repo-
sitories zur Nachnutzung eingestellt sind




Zeitplan fur die Phase Referenzimplementierung

Arbeitspakete

BEISPIELHAFTE DARSTELLUNG

. Konzeption und Imple-
mentierung MVP

Weiterentwicklung MVP &
Nachnutzung

Go-Live

1 i
2 ¢
38
4 ¥
58

Schaffung
notwendiger
Projektstrukturen

Vorbereitung
technische
Umsetzung

Klarung finanzieller
und rechtlicher
Rahmen

Operative Weiter-
entwicklung

Aufbau einer
Umsetzungsallianz

Besetzung zentrale Vollstandige Besetzung Projektteam

Rollen

< {4

Finalisierung detaillierter

) Go-Live Beta-Test in
Implementierungsplan

Pilotkommunen

> 3

Klarung Finanzierungstruktur & Klarung Finanzierungsstruktur
rechtliche Regelung Zusammenarbeit fiir Anschluss weiterer Lander

O (4

Erweiterung Beta-
Test Prototyp

IS

Auswahl
Pilotkommunen

I

o
»

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb. Marz. Apr. Mai Juni
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Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche Status Frist
Schaffung Team- Finalisierung Projektteam (inkl. IT-Dienstleister) tbd |:| KW XX
; aufstellun
1 l'l.i.l'l notwendiger g Festlegung des Entscheidungstragers, falls tbd ] KW XX
Projektstruk- Leistungsverantwortlicher nicht vorhanden
turen
Zeitnahes Einbeziehen von Fachverfahrensherstellern tbd L] X
Ansprechpartner in den Pilotkommunen benennen (Fachexperten,  tbd |:|
Sachbearbeiter)
Benennung von Datenschiitzern auf Seiten des Auftraggebers und tbd ]
Auftragnehmers
Onboarding Projektteam ggf. mit IT-Dienstleister tbd |:|
Governance Aufsetzen Arbeitstermin tbd |:|
Aufsetzen Steuerungskreis fur die Phase Referenzimplementierung tbd |:|
Ggf. Aufsetzen Umsetzungssprints tbd |:|
Detaillierter Umsetzungsplan fiir Implementierung MVP erstellt*  tbd |:|
Detaillierter Umsetzungsplan zur Finalisierung der tbd |:|
Referenzimplementierung erstellt*
Unterstiitzende Ggf. Bestehende Checkliste fir das Umsetzungsprojekt anpassen tbd |:|
Materialien -
Umsetzungsstand entlang der Steuerungsindikatoren auf OZG- tbd |:|
Informationsplattform reporten

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche Status Frist
Auswahl IT-Dienstleister fir technische Umsetzung beauftragt* tbd |:| KW XX
IT-Dienstleister Analyse verfiigbarer IT-Dienstleister tbd |:| KW XX
Ggf. Ausschreibung fiir IT-Dienstleister tbd |:|
Auswahl IT-Dienstleister tbd |:| o
Technische Erstellung Zeitle.:iste und Kostenschatzung fiir Umsetzung durch thbd |:|
2 “(?‘ Umsetzung den IT-Dienstleister
Anschlussfihigkeit der Leistung bei Beauftragung IT-Dienstleister  tbd ]
sicherstellen
Klarung rechtliche Regelung Zusammenarbeit mit IT-Dienstleister  tbd ]
Offizielle Beauftragung IT-Dienstleister tbd |:|
IT-Schutz- IT-Sicherheitskonzept erstellt* tbd |:|
mafnahmen IT-Sicherheitskonzept begonnen tbd ]
Datenschutzerklarung erstellt* tbd |:|
Datenschutzerklarung begonnen tbd ]
Datenschutzkonzept erstellt* tbd D
Datenschutzkonzept begonnen thbd |:|
Implementierung Datenschutzkonzept in MVP tbd |:|
Vertrauensniveau bestimmt* tbd |:|

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche Status Frist
Externe Auswabhl Pilotkommunen tbd |:| KW XX
Abhangigkeiten Entscheidung Portaleinbindung/Hosting tbd |:| KW XX
Uberg_abe und Spezifikationen fiir IT-Dienstleister entwickeln bzw. erweitern tbd |:| X

tAe:fr;)r::;'t‘Sng Testumgebung und Produktionsumgebung bereitstellen tbd |:|
Technische Entwicklung des MVP tbd |:|
2 {?v Umsetzung Ggf. Schnittstelle zu Fachverfahren entwickeln! tbhd ]
Ggf. Integration von externen Komponenten (z.B. eID) tbd |:|
Beta-Tests (MVP) abgeschlossen* tbd D
MVP Pentest durchfiihren tbd L]
MVP Nutzertests durchfiihren tbd |:|
MVP Lasttests durchfiihren tbd |:|
Go-Live (MVP) abgeschlossen* tbd |:|
Go-Live in Kommunen vorbereiten tbd |:|
Vorbereitung von Vollzug tbd |:|
Konzept fiir Prozesse im Vollzug tbhd ]
Go-Live in Kommunen durchfiihren tbd |:|
Dateniibertragung an Kommunen (z.B. via E-Mail) testen tbd |:|
MVP ist zur Nachnutzung fir Behérden/Kommunen bereitgestellt* tbd |:|

1 Nur notwendig, wenn "PDF-Lésung” nicht moglich ist
Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche  Status Frist
Finanzierung  Haushaltsmittel fur Umsetzung der Leistung stehen zur Verfiigung* tbd KW XX
Sicherstellung Finanzierung fir MVP tbd KW XX
Sicherstellung Finanzierung fiir Weiterentwicklung MVP tbd
Klarung (Re-)Finanzierungsstruktur fiir Anschluss weiterer tbd 2
Lander/Kommunen
Ggf. Anpassung finanzielle und personelle Grundlagen fur tbd

Implementierungsphase

Kiarung Vertragliche Rahmenbedingungen fiir foderale Umsetzungsallianz geschaffen*  tbd

OO0 oOod O 0O o0 0o oooo

. . Strukturen
3 @ finanzieller und Klarung existierender Formate fir eine linderiibergreifende tbd
= | rechtlicher Zusammenarbeit
Rahmen
Entscheidung bevorzugtes Format fiir rechtliche Struktur tbd
Landeranschluss
Schaffung Verwaltungsabkommen zur Regelung lander- tbd
ibergreifender Kooperation
Rahmen fiir Klarheit Gber AGB des FITKO Kooperationsmodells verschaffen tbd
Nachnut
Scahzf?:nzung Digitalisierte Leistung tiber Mustervereinbarung in FITKO Portfolio tbd
geben
Ggf. FITKO Budget beantragen tbhd
Betriebs- und Weiterentwicklungskosten schatzen und an tbd

interessierte Lander fir Nachnutzung kommunizieren

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche  Status Frist
Fachliche Leistungsbreite abgedeckt* tbd KW XX
Ausarbeitung . -
Priorisierung LeiKas tbhd KW XX
Erarbeitung FIM-Stamminformationen je LeiKa-Biindel tbd

Analyse IST-Situation und Entwicklung Zielvision je LeiKa-Biindel tbd
Erstellung OZG-Referenzinformationen je LeiKa-Biindel tbd

Upload FIM-Stamminformationen/QZG-Referenzinformationen tbd
je LeiKa-Biindel auf OZG-Informationsplattform

Einbindung erweiterter LeiKas in den MVP tbd
Technische Reifegrad 3 oder hoher angestoBen* tbd
Weiter- -
entwicklung Aufbau und Integration zuvor definierter Basisdienste (bspw. tbd

Nutzerkonto, Bezahlfunktion, etc.)

Oododd gog ogoooo

4 I‘I \(I)Vpgratlve Riickkanal zum Nutzer enthalten tbd
eiter-

st Integration zuvor definierter Registerschnittstellenanbindungen tbd

Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der digitalen Lsung tbd

RegelmaRige Nutzertests und Anpassungen des Prototypen tbd

Referenzimplementierung abgeschlossen* thbd

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



Inhalte bereits abgestimmt im Umsetzungsprojektplan Feb 'Mrz [Apr [EVECH EEENN EOW X3 00 okt Nov De:
Checkliste fur das Umsetzungsprojekt

XXX* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform [ |Noch offen [/]Erledigt @) Bearbeitung anstehend +2) In Bearbeitung

Arbeitspakete Kategorie Arbeitsschritte Verantwortliche Status Frist
Umsetzungs- Leistung auf Marktplatz der Nachnutzung einstellen und aktualisieren  tbd ] KW XX
stand
transparent
machen
Konzeptionelle Erstansprache priorisierter Lander tbd |:| KWXX © x
Ausarbeitung Konzeptionierung Stakeholderansprache tbd |:|
Umsetzungs-
allianz Priorisierung Lander zur Erstansprache tbd ]

Erstellung Kommunikationspaket zur Erstansprache tbd |:|
Weiter- Weitere Ansprache priorisierter Lander fiir eine Uberzeugung zum tbd |:|
entwicklung Einstieg
Umsetzungs-
allianz Generelle Ansprache aller Lander tbd L]
Beschluss des Beitritts weiterer Linder/Kommunen tbd |:|

Aufbau einer
5 . Umsetzungs-

allianz

Seite 10
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@ Reportdatum

XX Monat Jahr

Zusammenfassung / Termine

—  Beschreibung der wichtigsten Anderungen im Status einzelner Themenblécke
— Beschreibung erfolgter bzw. anstehender wichtiger Termine

©)

Status

Beschreibung des allgemeinen

Status des Projektfortschritts und

ggf. bestehender Risiken

(©ol0)

Arbeitspakete Status Umsetzungsprojekt Néchste Schritte Status  Verantwortlicher

Schaffung - XX a XX Fertig  tbd
® :

1 l'l...]'l notwendiger tbd
Projektstrukturen Offen  tbd
Vorbereitung - XX a XX tbd
2 :{?ﬂ technische tbd
Umsetzung tbd
3 @ Klarung finanzieller - XX a XX tbd
und rechtlicher tbd
S Rahmen tbd
Operative - XX a XX thd
4 * Weiterentwicklung tbd
tbd
Aufbau einer - XX a XX tbd
5 ’ Umsetzungsallianz tbd
tbd

MaRnahmen und
Entscheidungsbedarfe

Beschreibung der ggf. erforderlichen MaRnahmen und Entscheidungsbedarfe

1. Keine Verzogerungen, geringe
Eintrittswahrscheinlichkeit der
Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Risiken

Potentielle Verzégerung, mittlere . Verzégerungen, hohe Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken, die den Projekterfolg

Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken gefahrden (Eskalation)

Seite 11




REFERENZIMPLEMENTIERUNG

Teamaufstellung

— Finalisierung Projektteam (inkl. IT-DL)
— Festlegung des Entscheidungstragers, falls
Leistungsverantwortlicher nicht vorhanden

™ |
lae

{opl

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

S p2 |

AP3 | AP4 | APS5 |

— Zeitnahes Einbeziehen v. Fachverfahrensherstellern
— Ansprechpartner Pilotkommunen
benennen (Fachexperten, Sachbearbeiter)

— Benennung von Datenschiitzern auf
Seiten des Auftraggebers und -nehmers
— Onboarding Projektteam ggf. mit IT-DL

Leistungsverantwortliche:r, bzw. Umsetzungskoordinator:in falls (noch) kein LV vorhanden
Leistungsverantwortliche:r (bzw. Umsetzungskoordinator:in, s.0.), Projektteam

Zu Beginn der Referenzimplementierung wird ein Projektteam einberufen, welches gemeinsam die
Umsetzung einer Leistung verantwortet; Rollen/Verantwortlichkeiten im Team sollten klar definiert sein
Es ist wichtig, am Anfang des Projekts relevante Ansprechpartner zu identifizieren und zu informieren,
auch wenn ggf. keine sofortige enge Einbindung in das Projekt notwendig ist

Der bzw. die Leistungsverantwortliche beruft die Mitglieder des Projektteams: Vertreter der
Pilotkommune(n), des IT-Dienstleisters, der Fachseite sowie Ansprechpartner zum Datenschutz

Die Zusammenarbeit beginnt mit einem Onboarding-Termin

Falls noch kein LV vorhanden ist oder diese Person nicht genligend Kapazitaten hat, sollte ein:e
weiter:e Entscheidungstrager:in benannt werden; ggf. wird auch eine operative Projektleitung bendtigt
Eine Aufgabe des Teams ist die regelmaRige Einbindung weiterer Stakeholder in die Umsetzung

OZG-Leitfaden, Kapitel 8.4: Umsetzungsbeteiligte, Kapitel 8.6: Vorbereitung eines
Implementierungsprojektes fiir Laborleistungen; Kapitel 9.3: Rollen und Aufgaben in UPs

Seite 12


https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/8.4+Umsetzungsbeteiligte
https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/pages/viewpage.action?pageId=4621502
https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/9.3+Rollen+und+Aufgaben+in+Umsetzungsprojekten

REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP2 | AP3 | AP4 | APS

Governance

— Aufsetzen Arbeitstermin — Ggf. Aufsetzen Umsetzungssprints

— Aufsetzen Steuerungskreis fiir die Phase Referenzimplementierung — Ggf. Bestehende Checkliste fiir das Umsetzungsprojekt anpassen
Verantwortlich r%% | Leistungsverantwortliche:r, bzw. Umsetzungskoordinator:in falls (noch) kein LV vorhanden

Umsetzung durch @ |

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
+

Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Leistungsverantwortliche:r (bzw. Umsetzungskoordinator:in, s.0.)

Das Aufsetzen einer Governance fiir die Phase der Referenzimplementierung ist essentiell: Relevante
Regeltermine missen etabliert werden, um den richtigen Teilnehmerkreis zu stellen bspw. fiir die
Abstimmung wichtiger Themen, das Eskalieren von Umsetzungshindernissen oder das
Kommunizieren von Entscheidungsbedarfen.

Prifung aller Umsetzungsbeteiligten und Aufsetzen eines gemeinsamen Steuerungskreises zum
strategischen Monitoring des Projektfortschritts (siehe "Steuerungskreis aufgesetzt")

Ggf. Aufsetzen zusatzlich benétigter operativer Termine (Umsetzungssprints, Arbeitstermine, 0.d.) mit
bspw. IT-Dienstleistern oder Fachverfahrensherstellern zur detaillierten Besprechung von operativen
Herausforderungen und Fragestellungen

Ggf. projektspezifische Anpassung der vorliegenden Checkliste zum Umsetzungsprojekt

OZG-Leitfaden, Kapitel 8.4: Umsetzungsbeteiligte
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https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/8.4+Umsetzungsbeteiligte

REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP2 | AP3 | AP4 | APS

Detaillierter Umsetzungsplan

— Detaillierter Umsetzungsplan fiir Implementierung MVP erstellt*
— Detaillierter Umsetzungsplan zur Finalisierung der Referenzimplementierung erstellt*

Verantwortlich r%;\ |

Umsetzung durch @ |

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?

+
Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Leistungsverantwortliche:r
Leistungsverantwortliche:r

Detaillierte Umsetzungsplane werden sowohl fir die Implementierung des MVP als auch fir die
Finalisierung der Referenzimplementierung erstellt, um eine Umsetzung im vorgesehenen
Zeithorizont sicherzustellen und den Projektfortschritt regelmaRig nachzuhalten

Aktivitaten und Verantwortlichkeiten bis zur Implementierung des MVP bzw. der Finalisierung der
Referenzimplementierung auf einer Zeitleiste festhalten und diesen Zeitplan inkl. der Fristen im
Projektteam abstimmen

Unterscheidung zwischen territorialen, funktionalen und fachlichen Anforderungen moglich
Umsetzungsplane auf der OZG-Informationsplattform in der Kategorie "Ergebnisse" hochladen

Fir den Projektplan kann die vorliegende Checkliste erweitert oder die Excel-Vorlage genutzt werden

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5 |
IT-Dienstleister fiir technische Umsetzung beauftragt*

— Offizielle Beauftragung IT-Dienstleister
— Anschlussfahigkeit der Leistung bei Beauftragung IT-Dienstleister sicherstellen

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in / Leistungsverantwortliche:r
Umsetzung durch @ | — Umsetzungskoordinator:in / Leistungsverantwortliche:r
Kontext — Der IT-Dienstleister muss beauftragt werden, da er die technische Umsetzung der Leistung durchfiihrt
Warum ist der Schritt — In der Verantwortung der IT-Dienstleister liegen sowohl der Betrieb als auch die Entwicklung des
notwendig? Ne Online-Dienstes
c o | = Invielen Lindern werden daher zwei IT-Dienstleister beauftragt: (1) Betrieb, (2) Entwicklung
Anleitung — Klarung der notwendigen Voraussetzungen:
Was genau ist in dem Schritt — Rechtliche Voraussetzungen (Priifung rechtlicher Rahmenbedingungen. Falls keine direkte
zu tun? Beauftragung moglich ist, ggf. EU-weite Ausschreibung vornehmen)
— Technische Voraussetzungen (personelle Ressourcen, verwaltungstechnisches Wissen,
technologische Fahigkeiten, hohe IT-Sicherheitsstandards)
@ — Sonstige Voraussetzungen (geographisch nah, verfligt Gber Referenzprodukte, kennt Modus
Operandi)
Weiterfiihrende - n/a
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP 2 AP3 | AP4 | APS

Klarung rechtliche Regelungen Zusammenarbeit mit dem
IT-Dienstleister

Verantwortlich r%% | -

Umsetzung durch @ | -

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?

+
Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r
Umsetzungskoordinator:in, IT-Dienstleister

Zur Sicherstellung, dass die Umsetzung der digitalen Lésung entsprechend der vereinbarten
Anforderungen und zu den weiteren vereinbarten Konditionen erfolgt

Um IT-Dienstleister direkt beauftragen zu konnen, miissen die rechtliche Rahmenbedingungen
zwangslaufig gepriift werden

Falls notwendig haben geeignete Kanzleien die entsprechende Priifung vorzunehmen

Gibt es keinen direkt "beauftragbaren” IT-Dienstleister, so ist zu priifen ob ggf. eine EU-weite
Ausschreibung vorgenommen werden muss

Erstellung und Abschluss eines Vertrags zwischen federfiihrendem/erstentwickelndem Land und IT-
Dienstleister

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5 |
Erstellung Zeitleiste und Kostenschatzung fir Umsetzung durch
den IT-Dienstleister

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r, IT-Dienstleister

Kontext — Die Erstellung einer Zeitleiste und Kostenschatzung dient der Schaffung von Transparenz und

Warum ist der Schritt Planbarkeit sowie einer Bereitstellung der notwendigen Ressourcen

notwendig? vo | — Wichtig ist hierbei ein gemeinsames Verstandnis der Zeitleiste zu schaffen, hinter dem alle Akteure
g o stehen und das von allen verfolgt wird

Anleitung — Meist erfolgt die Zulieferung eines Vorschlags zur Zeitleiste und Kostenschatzung bereits im Rahmen

Was genau ist in dem Schritt des Angebots des IT-Dienstleisters

zutun? — Ansonsten sind diese anzufordern oder auf Basis der vom IT-Dienstleister erhaltenen Informationen

(gemeinsam) zu erstellen
— Anpassungen dieser Plane und Schatzungen sollten in Absprache mit dem IT-Dienstleister und ggf.
@ weiteren Akteuren erfolgen

Weiterfiihrende % - n/a

Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5 |
IT-Sicherheitskonzept erstellt*

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%% | — Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — IT-Dienstleister (des Betriebs) ggf. in Zusammenarbeit mit Antragsmanagementhersteller

Kontext — Erlauterung der technischen Umsetzung von SicherheitsmaRnahmen zur Verhinderung von Cyber-
Warum ist der Schritt Attacken und somit von mdéglichen Datenbriichen
notwendig? -

Ci
Anleitung — IT-Dienstleister nach vorhandenem IT-Sicherheitskonzept fir die Datenfliisse der Antragslosung fragen
Was g«inau istin dem Schritt — Vorhandenes IT-Sicherheitskonzept dahingehend tiberpriifen, ob es sich fiir die spezifische Leistung
zu tun eignet, d.h. ob alle Daten des abgefragten Datensatzes technisch sicher sind

— BSI-Zertifizierung (Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik) je nach
Schutzbedarfsfeststellung tberprifen (Schutzbedarfsfeststellung stellt Schutzbedarfsklasse gemaR der
@ abgefragten Antragsdaten fest)

Weiterfiihrende — www.bsi.bund.de
Dokumente %

Seite 18
Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG o


http://www.bsi.bund.de/

REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5
Datenschutzerklarung erstellt*

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — Datenschutzbeauftragte:r von Auftraggeber und -nehmer sowie der bearbeitenden fachlichen Stelle

Kontext — Entspricht einer Erklarung der Datenverwendung und deren Verwendungsberechtigung
Warum ist der Schritt — Notwendig fiir die Erhebung von Daten im Laufe eines Antrags
notwendig? -

e
Anleitung — Datenverarbeitung bei Nutzung der Anwendung erldautern: Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit,
Was genau ist in dem Schritt Name/Kontaktdaten des Verantwortlichen, Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten, Zwecke/
zu tun? Rechtsgrundlagen der Verarbeitung, Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personen-

bezogenen Daten, Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten, Betroffenenrechte, Wider-
rufsrecht bei Einwilligung, Beschwerderecht, Kontaktinformationen bearbeitende Stellen
@ — Datenschutzerklarung dem Online-Antrag vorschalten

Dokumente

Weiterfiihrende % — Beispiel Wohngeld (Hinweis: Registrierung notwendig)

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG


https://serviceportal-stage.schleswig-holstein.de/Verwaltungsportal/Service/Entry/WOHNGELD

REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5 |
Datenschutzkonzept erstellt™

— Implementierung Datenschutzkonzeptin MVP

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — IT-Dienstleister und Datenschutzbeauftragte:r

Kontext — Die Behorde benétigt ein Datenschutzkonzept, um sich gegen Datenbriiche abzusichern
Warum ist der Schritt — Das Konzept beschreibt den Umgang mit Erhebung, Verwendung und Léschung personenbezogener
notwendig? 5O Daten und den damit verbundenen Prozessen und Zustindigkeiten
g o | — Der MVP muss den Sicherheitsanspriichen aus dem Datenschutzkonzept entsprechen
Anleitung — Die Entwicklung des Konzeptes umfasst 3 Phasen: Grundlagenschaffung, Vorbereitung und
Was genau ist in dem Schritt Verschriftlichung
zu tun? — Das Datenschutzkonzept besteht aus den Kernelementen: Fachliche Beschreibung und

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung inkl. Schutzbedarfsfeststellung, (Sicherheits-)technische
Beschreibung des Verfahrens inkl. Ableitung von technischen und organisatorischen
@ SicherheitsmaRnahmen (TOMS), die um verfahrensspezifische Anpassungen erweitert werden

- haufig besteht ein Datenschutzkonzept aus einer Sammlung an Dokumenten

Dokumente

Weiterfiihrende % - n/a

Seite 20

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP 2 AP3 | AP4 | APS

Vertrauensniveau bestimmt*

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch zi(i):} | — Fachseite, Verfahrenseigentimer:in

Kontext — Eine Sicherheitsbetrachtung dient der Garantie eines leistungsspezifischen Schutzbedarfes
Warum iﬁtfer Schritt — Der Schutzbedarf einer Leistung hingt von den jeweils erhobenen Daten sowie den Verarbeitungs-
notwendig? 5O und Speicherungsprozessen ab

B

O

Anleitung — Vertrauensniveau bestimmen und auf dieser Grundlage den Anmeldevorgang (z.B. einfacher Log-in vs.
Was genau ist in dem Schritt elD) bei der Authentifizierung zum Online-Dienst festlegen
zu tun?

— IT-Schutzbedarfsfeststellung: Gefahrdung fiir die Schutzziele Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit basierend auf den erhobenen Datenfeldern und Verarbeitungsprozessen bewerten
— Technische und organisatorische MalRnahmen (TOMS) ableiten, um das Risiko der
@ Schutzzielverletzung zu reduzieren (TOMS missen im Datenschutzschutzkonzept hinterlegt werden)

Weiterfiihrende — Empfehlungen fir die Zuordnung von Vertrauensniveaus — Handreichung des IT-Planungsrats
Dokumente % — Praxistool Vertrauensniveau (Nutzername: limesurvey/ PW: LMLIVE_2019_!)

Seite 21

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG


https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Projekte/eID/Handreichung_Vertrauensniveaus.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://vn-check.ozg-umsetzung.de/index.php/96979?lang=de

REFERENZIMPLEMENTIERUNG

Externe Abhangigkeiten bestimmen

— Auswahl Pilotkommunen

AP 2

AP3 | AP4 | APS

— Entscheidung Portaleinbindung/Hosting

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

O|_
e

G -

Federflhrer:in
Umsetzungskoordinator:in

Eine Zusammenarbeit mit Kommunen ist entscheidend fiir die erfolgreiche Pilotierung des Online-
Antrages, daher mussen passende Pilotkommunen im Vorfeld ausgewahlt werden

Im Rahmen der technischen Umsetzung muss ebenso mitgedacht werden, ob und welche
Portaleinbindungen die Auffindbarkeit des Online-Antrags fir Nutzer gewdhrleisten

Analyse moglicher Kommunen anhand zu definierender Kriterien (bspw. Erfahrungen in der
Zusammenarbeit, Fallzahlen der Leistung, Rechts- und IT-Infrastruktur) fiir eine Pilotierung des
Online-Antrages und Auswahl einer oder mehrerer Pilotkommunen

Bewertung und Entscheidung zur Platzierung der digitalen Losung auf Landes-, Kommunal-, Fach-,
Themen- und/oder Bundesportal anhand der Anzahl unterschiedlicher Informationstrager der
Leistung und Art der Informationstrager

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

Entwicklung MVP

— Spezifikationen fiir IT-Dienstleister entwickeln bzw. erweitern
— Testumgebung und Produktionsumgebung bereitstellen

— Entwicklung des MVP

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

AP 2

AP3 | AP4 | APS

— Ggf. Schnittstelle zu Fachverfahren entwickeln
— Ggf. Integration von externen Komponenten (z.B. eID)

r%% | — Leistungsverantwortliche:r, IT-Dienstleister

G -

IT-Dienstleister

Fur eine erfolgreiche Entwicklung des MVP ist eine enge sowie regelmaRige Abstimmung mit dem IT-
Dienstleister sowie die konstante fachliche Priifung des Antrags essentiell

Eine Festlegung von Spezifikationen schafft ein gemeinsames Verstandnis des Vorhabens und
garantiert, dass zentrale Komponenten bis Abschluss des MVP integriert werden

Vor Beginn der MVP-Entwicklung stellt das Projektteam dem IT-Dienstleister eine detaillierte
Ubersicht mit Anforderungen an das MVP zur Verfiigung

 Hierbei sind insbes. Fachverfahrens-Schnittstellen sowie Basiskomponenten zu beriicksichtigen
Auf der Grundlage der Spezifikationen kann eine Aufwandsabschatzung vorgenommen und eine
Zeitleiste zur Entwicklung des MVP gemeinsam mit dem IT-DL bestimmt werden

Der IT-Dienstleister entwickelt das MVP entlang der vorgegebenen Spezifikationen und stellt hierfiir
Test- und Produktionsumgebungen bereit

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP 2 AP3 | AP4 | APS

Beta-Tests (MVP) abgeschlossen*

— MVP-Pentests durchfiihren
— MVP-Nutzertests durchfiihren
— MVP-Lasttests durchfiihren * Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%% | — Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — Techn. Tests: IT-Dienstleister, Nutzertests: Pilotkommune(n), Nutzer:innen

Kontext — Die Durchfiihrung von Beta-Tests dient als Testlauf fiir den Go-Live des MVP
Warum ist der Schritt — Ein Pentest simuliert einen Hacker-Angriff und dient der Identifikation von Schwachstellen
notwendig? 50 | — Ein Lasttest simuliert eine hohe Zahl an Nutzerzugriffen

9 o | - Nutzertests dienen der Sicherstellung eines hohen Levels an Nutzerfreundlichkeit vor Go-Live
Anleitung — Ein Konzept zur Durchfiihrung der Beta-Tests wird vom IT-Dienstleister entwickelt
WatS g«inau istin dem Schritt — Die Durchfiihrung der Beta-Tests erfolgt durch den IT-Dienstleister
ZUu tun¢

— Steuerungskreis und Pilotkommune(n) sind in die Nutzertests eingebunden: Vorbereitung von
Handreichungen, Fragenkatalog und Fokuskategorien

D — Bei Bedarf: Workshops fiir "inhaltliche Sprints” zur Einarbeitung von Nutzerfeedback

¥4l

Weiterfiihrende % - n/a

Dokumente

Seite 24

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP 2 AP3 | AP4 | APS

Einbindung von Vollzug

— Vorbereitung von Vollzug
— Konzept fiir Prozesse im Vollzug

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Bearbeitungsprozess der Antrage einer Leistung kann sich mit Einfiihrung des Online-Antrags (z.B.

Warum ist der Schritt durch gewisse "Vorpriifungen”/Plausibilitatschecks) verandern

notwendig? vo | — Die Umstellung auf den Online-Antrag soll vorbereitet sein und ein Konzept fiir die neuen Prozesse
g o im Vollzug entwickelt werden

Anleitung — Vordenken des zukiinftigen Vollzugsprozesses und der ggf. benétigten Anderungen in den Abliufen

Was gsnau ist in dem Schritt zur Bearbeitung des Antrages

Zu tun?

— Frihzeitige Einfiihrung der Sachbearbeiter in die zukiinftigen Vollzugsprozesse durch Schulungen,
Workshops oder FAQ-Angebote

D — Ggf. ebenfalls Schulung der Sachbearbeitung in der Nutzung neu eingefiihrter Fachverfahren
¥4l

Dokumente

Weiterfiihrende & - n/a

Seite 25

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP 2 AP3 | AP4 | APS

Go-Live (MVP) abgeschlossen*

— Go-Live in Kommunen vorbereiten
— Go-Live in Kommunen durchfihren

™ |
lae

{opl

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
+

Weiterfiihrende

4

Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Umsetzungskoordinator:in
Leistungsverantwortliche:r, IT-Dienstleister, Pilotkommune(n), Projektteam

Nach Go-Live kann eine Leistung als MVP in ausgewahlten Pilotkommunen online beantragt werden
Die Vorbereitung des Go-Live dient einem reibungslosen Ablauf am festgelegten Datum
Die Durchfiihrung des Go-Live legt den Grundstein fiir die weitere Referenzimplementierung

Nach Festlegung eines Go-Live-Datums: Griindung eines temporaren Vorbereitungsteams, Aufsetzen
eines Regeltermins

Detaillierten Ablaufplan fiir Go-Live erstellen: Teilnehmerliste festlegen, Einladungen versenden, ggf.
Redner:innen und Moderator:in vorbereiten (Q&A-Katalog)

Informative Kommunikationsmaterialien flir Sachbearbeitung und Biirger:innen zusammenstellen
Pressearbeit: Presse einladen, Fotograf:in beauftragen, Pressmitteilung schreiben/abstimmen

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP 2 AP3 | AP4 | APS

Datenubertragung in Kommunen (z.B. via E-Mail) testen

Verantwortlich r%% | -

Umsetzung durch @ | -

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?

+
Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Leistungsverantwortliche:r
IT-Diensleister, Pilotkommune(n)

Ein vorheriger Funktionstest der Datenilbertragung in der/den Pilotkommune(n) dient dem
reibungslosen Ablauf der Dateniibertragung ab Go-Live des MVP

Dieser Test ist sowohl bei Online-Antragen, die in einem PDF miinden als auch bei einer direkten
Anbindung an die Fachverfahren wichtig

Sobald die vom IT-Dienstleister entwickelte Antragsstrecke nutzbar ist (d.h. spatestens vier Wochen
vor Go-Live): Antrag in Testumgebung stellen und Antragseingang in Kommune(n) sicherstellen
Feedback der Pilotkommune(n) an IT-Dienstleister Gbermitteln und Einbindung veranlassen

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG AP3 | AP4 | AP5 |
MVP ist zur Nachnutzung fir Behérden/Kommunen bereitgestellt*

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Fir einen Abschluss der Referenzimplementierung muss die Nachnutzung im federflihrenden Land
Warum ist der Schritt umgesetzt sein
notwendig? -
e
Anleitung — Ergebnis: MVP ist zur Nachnutzung fiir die jeweilige Behorde bzw. flr alle Kommunen im
Was genau ist in dem Schritt federfiihrenden Land zur Nachnutzung verfiigbar (territoriale Anforderung)
zu tun? — Wenn der MVP ebenfalls fiir andere Linder/ Kommunen bereits zur Nachnutzung bereitsteht, sollte

ein entsprechender Eintrag auf dem Marktplatz der Nachnutzung erfolgen (siehe Deep Dive

D Marktplatz der Nachnutzung)
4

Weiterfiihrende & - n/a

Dokumente

Seite 28
Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG l



REFERENZIMPLEMENTIERUNG | AP1 | AP2 AP4 | AP5 |

Finanzierung Entwicklung

— Haushaltsmittel fiir Umsetzung der Leistung stehen zur Verfiigung*
— Sicherstellung Finanzierung fiir MVP

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%% | — Federfiihrer:in, Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Federfiihrer:in, Umsetzungskoordinator:in

Kontext — Ausreichende finanzielle Ressourcen sind essentiell fiir wichtige Prozessschritte wie z.B. die
Warum ist der Schritt Beauftragung eines IT-Dienstleisters und erhéhen die Attraktivitat der Online-Ldsung fur
notwendig? O nachnutzende Linder

C

O

Anleitung — Kosteneinschatzung der Umsetzungsphase (Entwicklung des MVP, Weiterentwicklungen, Betrieb)
Was g«inau istin dem Schritt — Sicherstellung der Finanzierung der verschiedenen Prozessschritte der Umsetzung der Leistung
Zu tun?

— Je nach Nachnutzungsmodell kann ein spezifischer Plan zur Finanzierung gewahlt werden
— Ermittlung der voraussichtlichen Kosten

<

Weiterfiihrende & - n/a

Dokumente

Seite 29

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

| AP1 | AP2 AP4 | AP5 |

Sicherstellung Finanzierung fur Weiterentwicklung MVP

Verantwortlich r%% | -

Umsetzung durch @ | -

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?

+
Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Federflihrer:in, Umsetzungskoordinator:in
Federfiihrer:in, Umsetzungskoordinator:in

Die Finanzierung der Weiterentwicklung einer digitalen Losung sollte auf die Attraktivitat des
Anschlusses nachnutzender Lander zielen (z.B. durch landeriibergreifende Finanzierung)

Ermittlung der voraussichtlichen Kosten

Bei landeriibergreifender Finanzierung Aufteilung der Kosten nach skaliertem K&nigsteiner Schlissel
oder in Anlehnung an ein unter den Landern vereinbartes Finanzierungskonzept

Sicherstellung, dass entsprechende finanzielle Ressourcen fiir Weiterentwicklung des MVP zur
Verfligung gestellt werden (kénnen)

n/a

Seite 30



REFERENZIMPLEMENTIERUNG | AP1 [ AP2 AP4 | AP5 |
Ggf. Anpassung finanzielle und personelle Grundlagen fur
Implementierungsphase

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | = Umsetzungskoordinator:in

Kontext — Kosten und Anforderungen an involvierte Parteien in der Konzeptionsphase stimmen i.d.R. nicht mit
Warum ist der Schritt denen der Implementierungsphase tberein und sollten daher angepasst werden
notwendig?
5O

e
Anleitung — Analyse benétigter Mitglieder des Umsetzungsteams; anschliefend Abgleich mit und ggf. Anpassung
Was genau ist in dem Schritt des aus der Konzeptphase bestehenden Teams
zu tun?

— Anpassung von Verantwortlichkeiten

— Analyse der Veranderungen der benétigten finanziellen und personellen Ressourcen

D — Ergreifen von MaRnahmen, um Verfligbarkeit von Ressourcen den neuen Anforderungen anzupassen
¥4l

Weiterfiihrende % - n/a

Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP 2 AP4 |

| _AP1 | AP 5

(Re-)Finanzierung fiir Nachnutzung

— Klirung (Re-)Finanzierungsstruktur fir Anschluss weiterer Linder/ Kommunen
— Betriebs- und Weiterentwicklungskosten schatzen und an interessierte Lander fir Nachnutzung kommunizieren

™ |
lae

{opl

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
+

Weiterfiihrende

4

Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

Federfiihrer:in

Umsetzungskoordinator:in

Um andere Lander von der Nachnutzung der Leistung bzw. der gemeinsamen Weiterentwicklung zu
Uberzeugen und so eine effiziente Kostenstruktur zu schaffen, muss das zuvor entwickelte Konzept
zur Finanzierung mit dem Anschluss weiterer Lander Uberarbeitet bzw. angepasst sowie an
interessierte Lander fiir die Nachnutzung kommuniziert werden

Identifikation Kostenblocke fiir Erstentwicklung, Betrieb und Weiterentwicklung

Definition der Anteile je Kostenblock, die Teil der Finanzierung durch Landerkooperation sind
Festlegung der Aufteilungslogik der Kostenblécke und Kostenpositionen (z.B. fix vs. dynamisch,
paritatisch oder gemal Konigsteiner Schlissel)

Abschatzung der gesamthaften Kosten sowie der individuellen Kosten fiir beitretende Lander
Kommunikation der Finanzierung zur Schaffung von Transparenz flir nachnutzende Lander

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG | AP1 | AP2 AP4 | AP5 |

Rahmenbedingungen Umsetzungsallianz

— Rahmenbedingungen fiir eine féderale Umsetzungsallianz geschaffen*
— Klarung existierender Formate fir landeriibergreifende Zusammenarbeit

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Federfiihrer:in

Umsetzung durch @ | — Federfuhrer:in

Kontext — Um gemeinsam mit anderen Landern in eine Umsetzungsallianz eintreten zu kdnnen, muss zuvor ein

Warum ist der Schritt Konzept zur Klarung der Finanzierung der Umsetzung ausgearbeitet werden

notwendig? vo | — Sollten schon existierende Formate der Zusammenarbeit zwischen zwei oder mehr Landern rechtlich
g o oder finanziell existieren, kann hierauf ggf. aufgebaut und so Zeit und Aufwand gespart werden

Anleitung — Erarbeitung eines Konzeptes zum Vorgehen der Finanzierung von landeriibergreifenden Losungen im

Was g«inau ist in dem Schritt Hinblick auf die Aufteilung der Kosten mit anderen Landern in Abhangigkeit vom Vorgehensmodell:

Zu tun?

Abwdgung von Fairness und Attraktivitat fur die Aufteilung der Kosten zur Erstentwicklung,
Nachnutzung, des Betriebes der Lésung und der Weiterentwicklung

— Prifung der Optionen zur rechtlichen Kooperation tiber ein Verwaltungsabkommen oder
@ perspektivisch die Einbringung der Leistung in den FIT-Store

Weiterfiihrende — Siehe ,Rechtlicher Rahmen fiir landeriubergreifende Kooperation“
Dokumente %

Seite 33

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

AP 2 AP4 |

| _AP1 | AP 5

Rechtlicher Rahmen fir landerlibergreifende Kooperation

— Entscheidung bevorzugtes Format fiir rechtliche Struktur Linderanschluss

— Schaffung Verwaltungsabkommen zur Regelung linderiibergreifender Kooperation (oder perspektivisch
Einbringen der Leistung in den FIT-Store)

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

O|_
e

G -

Federflhrer:in
Federfiihrer:in gemeinsam mit Rechtsexpert:innen

Um die Nachnutzung und gemeinsame Weiterentwicklung der entwickelten Online-Lésungen durch
bzw. gemeinsam mit anderen Bundeslandern sicherstellen zu kdnnen, mussen die rechtlichen
Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit zuvor hinreichend geregelt sein

Entscheidung fir ein rechtliches Format zur Zusammenarbeit: Abschluss eines
Verwaltungsabkommens oder (perspektivisch) Einbringen der Leistung in den FIT-Store

Bei Entscheidung fiir Verwaltungsabkommen: Erstellung eines projektspezifischen
Verwaltungsabkommens basierend auf der Blaupause, das v.a. die finanziellen Rahmenbedingungen
der Zusammenarbeit regelt und mindestens durch die Federfiihrung jedes beitretenden Landes
unterzeichnet werden muss

n/a



REFERENZIMPLEMENTIERUNG

Ggf. FITKO Budget beantragen

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

©|_
e

G -

| AP1 | AP2 AP4 | AP5S

Themenfeld-Federfiihrer:in

Leistungsverantwortliche:r

Digitalisierungsbudget kann zur Finanzierung der Referenzimplementierung von EfA-Leistungen
beantragt werden

Ggf. hohe finanzielle Entlastung fiir umsetzendes Bundesland durch komplette Ubernahme der
Erstentwicklungskosten seitens FITKO

LV stimmt sich mit FF ab, ob ein Digitalisierungsbudget fiir eine Leistung beantragt werden soll
Projektantrag flr Finanzierung sollte von LV geschrieben und durch FF bei FITKO eingereicht werden
» Bei Antragsstellung beachten, dass notwendige Forderkriterien der FITKO erfillt werden
* Link zur Beantragung und Informationen zum Digitalisierungsbudget auf der FITKO-Website
Antrag wird von FITKO auf Erfillung formaler Voraussetzungen, Plausibilitat und Vollstandigkeit
gepriift, AL-Runde OZG entscheidet Uiber Bewilligung

n/a


https://www.fitko.de/dynasite.cfm?dsmid=516237
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Leistungsbreite abgedeckt*

— Priorisierung LeiKas — Erstellung OZG-Referenzinformationen je LeiKa-Biindel

— Erarbeitung FIM-Stamminformationen je LeiKa-Biindel — Upload FIM-Stamminformationen/OZG-Referenzinformationen je LeiKa-Biindel

— Analyse Ist-Situation und Entwicklung Zielvision je LeiKa-Blindel — Einbindung erweiterter LeiKas in den MVP * Steuerungsindikator auf
OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Eine Leistung gilt erst dann als OZG-konform umgesetzt, wenn der Online-Service die relevantesten
Warum ist der Schritt LeiKa-Leistungen, LeiKa-Verrichtungen und gangigen Geschaftsvorfalle abdeckt (Indikation kénnen
notwendig? Ne hier bspw. Fallzahlen sein)

C

O

Anleitung — Priorisierung der lbrigen LeiKa-Leistung und ggf. Biindelung thematisch ahnlicher LeiKas
Was gsnau istin dem Schritt — Durchflhren einer Ist-Analyse und Entwicklung einer Zielvision fiir die hinzuzufligenden
Zu tun?

Geschaftsvorfalle bzw. LeiKa-Biindel
— Erstellung der FIM-Stamminformationen sowie OZG-Referenzinformationen je LeiKa-Blndel und
Upload der Ergebnisse auf der OZG-Informationsplattform
@ — Umsetzung der priorisierten LeiKa-Biindel und ggf. Einbindung in den bestehenden MVP

Weiterfiihrende % - n/a

Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG
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Reifegrad 3 oder hoher angestolRen™

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch zi(i):} | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Eine Leistung gilt erst dann als umgesetzt, wenn der Online-Service mindestens Stufe 3 des
Warum ist der Schritt Reifegradmodells erfullt
notwendig?

)

Anleitung — Der aktuelle Stand des umzusetzenden Onlineantrags ist in der Umsetzungsphase wiederholt mit
Was genau ist in dem Schritt Blick auf das Reifegradmodell zu bewerten
zu tun?

— Reifegrad 3 ist erst dann erreicht, wenn die Beantragung einer Leistung einschlielRlich aller Nachweise
online abgewickelt werden kann und inkl. Riickkanal

<

Weiterfiihrende % — OZG-Leitfaden, Kapitel 2.2: Digitale Services im Sinne des OZG und Reifegrad-Check

Dokumente
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Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG


https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/2.2+Digitale+Services+im+Sinne+des+OZG
https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/Arbeitshilfen?preview=/12583387/12583775/OZG_Reifegrad_Check.xlsx
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Einbindung Basisdienste

— Aufbau und Integration zuvor definierter Basisdienste (bspw. Nutzerkonto, Bezahlfunktion etc.)
— Riickkanal zum Nutzer

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Der Reifegrad 3 einer Leistung gilt erst dann als erfillt, wenn die Beantragung der Leistung

Warum ist der Schritt einschlieRlich aller Nachweise online abgewickelt werden kann - fiir eine komplette Online-

notwendig? Ne Abwicklung sind verschiedene Basisdienste sowie ein digitaler Riickkanal zum Nutzer notwendig
Ci

Anleitung — Integration zuvor definierter Basisdienste in den Online-Antrag, diese kdnnen sein:

WatS g«inau istin dem Schritt * Interoperables Nutzerkonto fiir natlrliche Personen und Organisationen zur Verwaltung

ZUu tun¢

bestehender Antrage und Wiederverwendung eingetragener Daten
* Marktibliche elektronische Bezahlmdoglichkeit
* Postfach zur Erméglichung von zweiseitiger Kommunikation zwischen Nutzer:innen und Behérde
@ * Suchfunktion, die sicherstellt, dass Leistungen auffindbar sind

Weiterfiihrende — Beschluss des IT-Planungsrates vom 25.10.2018
Dokumente %
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https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Sitzungen/DE/2018/Sitzung_27.html?pos=4
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Integration zuvor definierter Registerschnittstellen

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Leistungsverantwortliche:r

Kontext — Die Integration von Registerschnittstellen in den Antrag ermdglicht eine besonders grofRe
Warum ist der Schritt Vereinfachung fir Nutzer:innen sowie Sachbearbeiter:innen, da im Antragsprozess benotigte Daten
notwendig? Ne automatisiert vorbefillt und weiterverwendet werden kénnen

C

O

Anleitung — Genaue Definition der Datenfelder, die je anzubindendem Register benétigt werden
Was g«inau istin dem Schritt — Prifung der technischen Umsetzbarkeit der benétigten Registeranschlisse und - falls nicht bereits
zu tun erfolgt — der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Registeranbindung

— Technische Integration der zuvor definierten Registerschnittstellen in das Back-End des Online-
Antrags und Verknlpfung mit den jeweiligen Datenfeldern im Front-End
@ * Hinweis: Technische Anbindung der Register aktuell fir viele Leistungen noch in Klarung

OZG-Leitfaden, Kapitel 8.2: Anforderungen an Datenaustauschstandards und Registeranbindung

Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG


https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/display/OZG/8.2+Anforderungen+an+Datenaustauschstandards+und+Registeranbindung
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Verbesserung Nutzerfreundlichkeit
— Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der digitalen Lésung
— Regelmalige Nutzertests und Anpassungen des Prototypen
Verantwortlich r%;\ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

G -

Leistungsverantwortliche:r

Die Dimension der Nutzerfreundlichkeit ist als wichtiges Ziel der Digitalisierung von Leistungen
gemal dem Onlinezugangsgesetz festgeschrieben und sollte daher im kompletten Prozess
mitgedacht werden

Nutzerfreundlichkeit beschreibt die von Nutzer:innen erlebte Nutzungsqualitat in der digitalen
Beantragung der Leistung; Kriterien kénnen hier bspw. Verstandlichkeit der bereitgestellten
Informationen, Anzahl der benétigten Klicks zur Beantragung von Leistungen 0.a. sein
Online-Antrage zeichnen sich insb. auch in der Nutzerfreundlichkeit dadurch aus, dass manche Fragen
nur basierend auf zuvor gegebenen Antworten gestellt werden

Auch in der Weiterentwicklung der digitalen Losung sollte die Nutzerfreundlichkeit stetig hinterfragt,
Nutztests durchgefiihrt und die Losung gemal des Nutzerfeedbacks angepasst werden

n/a
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Referenzimplementierung abgeschlossen*

* Steuerungsindikator auf OZG-Informationsplattform

Verantwortlich r%;\ | — Federfiihrer:in

Umsetzung durch @ | — Umsetzungskoordinator:in

Kontext — Erst wenn die Referenzimplementierung vollstandig abgeschlossen ist, gilt die Leistung in dem Land
Warum ist der Schritt als OZG-konform umgesetzt
notwendig?
NO

C
Anleitung — Sicherstellung, dass die folgenden Kriterien ausnahmslos erftillt sind:
Was g«inau istin dem Schritt » Territorial: Online-Service ist im federfiihrenden Land zur Anwendung verfligbar und andere
Zu tun?

Behorden/Kommunen haben die Méglichkeit zur Nachnutzung

* Funktional: Online-Service erfillt mindestens Reifegradstufe 3
* Leistungsbreite: Online-Service deckt alle relevanten LeiKa-Leistungen bzw. Geschaftsvorfalle ab
@ * Nachnutzbarkeit: FIM-Stamm-/ OZG-Referenzinformationen sind in den Repositories eingestellt

Weiterfiihrende — OZG-Leitfaden, Kapitel 9.2.4: Referenzimplementierungen
Dokumente %
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https://leitfaden.ozg-umsetzung.de/pages/viewpage.action?pageId=11501833
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Leistung auf Marktplatz der Nachnutzung einstellen und

aktualisieren

™ |
lae

{opl

Verantwortlich

Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
B
4

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

AP 4

| AP1 | AP2 | AP3 |

Themenfeld-Federfiihrer:in

Leistungsverantwortliche:r

Markplatz der Nachnutzung: Ab Mitte Mai lber die OZG-Informationsplattform zu erreichen
Umsetzende Lander teilen den Umsetzungsstand einer Leistung und das gewiinscht
Nachnutzungsmodell auf der Plattform

Weitere Lander kénnen Interesse fir Nachnutzung bekunden (erforderlich fir Digitalisierungsbudget)

FF muss auf OZG-Informationsplattform "Projekt zum Marktplatz der Nachnutzung hinzufiigen”
LV sollte als Ansprechpartner der Leistung auf Plattform hinterlegt werden, Fragen nachnutzender
Lander beantworten und kontinuierlich relevante Eckdaten der Leistung einpflegen, z.B.:

* Geplantes Datum Go-Live

 Finanzierungsmodell

 Technische Anforderungen fiir die Nachnutzung

Siehe Website Markplatz der Nachnutzung (Hinweis: Anmeldung auf OZG-Plattform erforderlich)


https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/tiles?qf=_laufend_VArt%5BOnline%20Service%5D&pager&nav=RegKO_RO_Services&tb=tiles
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Priorisierung Lander zur Erstansprache

Verantwortlich r%% | — Umsetzungskoordinator:in

Umsetzung durch @ | — Umsetzungskoordinator:in, Leistungsverantwortliche:r

Kontext — In diesem Schritt geht es um die Identifikation von Landern, welche zuerst und mit verstarkten

Warum ist der Schritt Bemiihungen angesprochen werden sollen

notwendig? »o | — Die Priorisierung hilft, limitierte Ressourcen effektiv einzusetzen und auf individualisierter Ebene mit
g o anderen Landern zu kommunizieren

Anleitung — Fdr die Priorisierung der Lander fiir die Erstansprache gibt es verschiedene Kriterien

Was g«inau istin dem Schritt — Hohe Priorisierung: Land war bereits an Digitalisierungslabor beteiligt/involviert

Zu tun?

— Priorisierung nach qualifizierter Einschdtzung:
* Einfachheit einer Kooperation
* Interesse des Landes an einer gemeinsamen Umsetzung
@ * Relevante Kompetenzen fiir eine gemeinsame Umsetzung

Weiterfiihrende % - n/a

Dokumente
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Erste Ansprache zur Umsetzungsallianz

— Erstellung Kommunikationspaket zur Erstansprache
— Konzeptionierung Stakeholderansprache

— Erstansprache priorisierter Lander

Verantwortlich
Umsetzung durch

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?

Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?

Weiterfiihrende
Dokumente

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG
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Umsetzungskoordinator:in, Federfiihrer:in
Leistungsverantwortliche:r

Ansprache von priorisierten Landern bzw. Stakeholdern, die eine fachliche, organisatorische oder
personliche Verbindung zum Digitalisierungslabor bzw. Umsetzungsprojekt haben entsprechend eines
adressatengerechten Kommunikationspakets

Erstellung eines Kommunikationskonzeptes zur Stakeholderansprache:

* Wahl des Anspracheformats (bspw. Datenblatt, Prasentation, persénlicher Austausch etc.)

* Aufbereitung der Botschaft anhand der Interessen der Empfanger, Ziel der Kommunikation sowie
klare Darstellung der Kernbotschaften

Ansprache der priorisierten Lander sowie weiterer relevanter Stakeholder (bspw. landeriibergreifende

Gremien oder Arbeitsgruppen) und Beantwortung potenzieller Riickfragen

n/a
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Weiterentwicklung Umsetzungsallianz

—  Weitere Ansprache priorisierter Linder fiir eine Uberzeugung zum Einstieg
— Generelle Ansprache aller Lander
— Beschluss des Beitritts weiterer Linder/Kommunen

Verantwortlich r%;\ |

Umsetzung durch @ |

Kontext
Warum ist der Schritt
notwendig?
DO
Ci
Anleitung

Was genau ist in dem Schritt

zu tun?
+

Weiterfiihrende
Dokumente %

Quelle: Themenfeldarbeit 0ZG

— Umsetzungskoordinator:in

Leistungsverantwortliche:r

Die zeitnahe Ansprache von Landern ermdglicht die friihzeitige Einbindung interessierter Akteure in
die foderale Umsetzungsallianz

Ansprache aller Lander auf Basis des initial erarbeiteten Kommunikationskonzeptes ggf. in

Reihenfolge der initial vorgenommenen Priorisierung

* Falls bereits vorhanden kann zu diesem Zwecke bereits der Prototyp bzw. MVP zur Uberzeugung
des Betritts in die Umsetzungsallianz in das Kommunikationskonzept eingebunden werden

— Uberzeugung der Entscheidungstriger vom Mehrwert und der Wirtschaftlichkeit der digitalen Lésung

— Formeller Beschluss des Beitritts weiterer Lander (iber das gewahlte Rechtsformat zur

Zusammenarbeit

- n/a



