
Bedienungsanleitung –
Aufwandsschätzungsmodell (ASM)
Föderal



Das ASM basiert auf dem aktuellen Erfahrungsstand und muss 
stetig weiterentwickelt werden 
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Das ASM bietet verschiedene Reiter zur Konfiguration und 
Auswertung der Aufwandsschätzungen

Engagement_und_Hobby

Ummeldung

1 Welches Planungs- bzw. Konzeptionsvorgehen wird gewählt? Digitalisierungslabor

2 Welcher Leistungsarchetyp liegt vor? Komplexer Antrag (hohe Komplexität)

3 Welches Nachnutzungsmodell wird angewandt? C: Landesweite Lösung

4 Welchem Leistungstyp ist die Leistung zugeordnet? (Bei unterschiedlichen Leistungstypen bitte den höchsten Wert eintragen.) Typ 2/3

5 Wie viele LeiKas sind der Leistung zugeordnet? 5

6 Wie unterschiedlich/ heterogen sind die LeiKas? Hoch

7 Wie hoch ist der Modellierungsaufwand der FIM-Informationen, OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen Hoher Aufwand

8 Wie ist die Verfahrenskomplexität einzuschätzen? Hoch

9 Wie ist die Komplexität der Behörden- und Stakeholderlandschaft einzustufen? Mittel

10 Wie wird die Relevanz der Leistung eingeschätzt? Hoch

11 Welche Nutzungsform soll entwickelt werden? Web-Frontend

12 Wird die Referenzimplementierung in einem Verbund erfolgen? Nein

14 Wie viele Länder (bzw. Kommunen) werden die Lösung voraussichtlich nachnutzen? 0

15 Ist eine Mandantenfähigkeit der Lösung erforderlich? Nein

17 Wie viele Steuerelemente sollen ungefähr implementiert werden? 51-100

19 Ist eine technische Oberflächenintegration in das Bundesportal vorgesehen? Nein

20 Ist die Anbindung eines Geoinformationssystems vorgesehen? Nein

21 Ist ein digitaler Rückkanal (Bestätigung eines Antrags, Rückfragen, Bescheid etc.) vorgesehen? Ja

22 Wie ist der Gesetzänderungsbedarf  vor der Umsetzung einzuschätzen? Kein Bedarf

23 Sollen Daten während der Antragsstellung zwischengespeichert werden oder sollen Informationen aus anderen Anträgen wiederverwendet werden? Ja

24 Soll das Nutzerkonto angebunden werden? Ja

25 Soll eine e-Payment-Lösung angebunden werden? Nein

26 Wie viele Register sollen angebunden werden? 4

27 Können überwiegend Schnittstellenstandards genutzt werden (z.B, Xmeld)? Ja

28 In welchem Umfang müssen Schnittstellen (zu Fachverfahren) implementiert werden? Mehr als 10

34 Wird ein neuer IT-Dienstleister beauftragt? Ja

35 Wird die Entwicklung vor Ort oder beim IT-Dienstleister vorgenommen? IT-Dienstleister

36 Wie hoch ist die Anzahl der zu involvierenden Stellen im Verfahrensverlauf einzuschätzen? 6

37 Muss die Verwaltungsleistung in mehreren Sprachen angeboten werden? Ja

38 In wie viele Sprachen muss die Leistung übersetzt werden? 4

39 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Entwickler zu schätzen? (in €) 600

40 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Designer zu schätzen? (in €) 1000

41 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Leitungs-/Kommunikationskosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 300

42 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Host- und Serverkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2000

43 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Softwarekosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2500

44 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Raumkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 5000

45 Welche Fallzahlen pro Jahr werden erwartet? 1.000

46 Wie ist die rechtliche Komplexität der Leistung einzuschätzen? Geringe Komplexität

47 Involvierte Behördenmitarbeiter 1.000

48 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 1 ein? 40%

49 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 2 ein? 45%

50 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 3 ein? 50%

51 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 4 ein? 55%

52 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 5 ein? 60%

53 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für Bürger und Wirtschaft zu bewerten? (in Minuten) 30

54 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für die Verwaltung zu bewerten? (in Minuten) 60

55 Durchschnittliche Opportunitätskosten für Bürger und Wirtschaft (in €/h) 15,54

56 Durchschnittliche Personalkosten für die Verwaltung (in €/h) 23,6

57 Wie hoch ist das durchschnittliche Einsparpotential durch die Digitalisierung einzuschätzen (in Porzent)? 30%

BMI | ASM: L eitfragen zur Schätzung von OZG-L eistung (Bund / Föderal)
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BMI | ASM: K ostenkalkulation

Konzeption 6.961 870 726.887

Projektmanagement (10%) 535 67 57.346

Situativer Abwicklungspuffer (20%) 1.071 134 114.691

Zwischensumme der Konzeptionsaufwände 5.354 669 554.850

Konzeption (Aufwände in Abhänigkeit zu Digitalisierungslabor) 4.564 571 470.390

Kick-Off 206 26 15.950

Vorbereiten des Kick-Offs 1 150 150 19 12.750

Durchführen des Kick-Offs 1 40 40 5 3.200

Nachbereiten des Kick-Offs 1 16 16 2 1.360

IST-Analyse 610 76 52.131

Aufbereiten wesentlicher Daten 1 40 40 5 3.500

Analysieren der rechtlichen Rahmenbedingungen der Leistung 1 90 90 11 7.650

Analysieren des Digitalisierungsstatus 1 50 50 6 3.875

Analysieren der behördlichen Prozessschritte 1 110 110 14 9.900

Analysieren der technischen Grundlagen 1 110 110 14 9.488

Aufstellen des zeitlichen Ablaufplans 1 35 35 4 3.019

Aufstellen des Organisationsmodells 1 35 35 4 3.063

Analyse der bestehenden Schnittstellen, Fachverfahren 1 70 70 9 6.038

Aufstellen des Finanzierungsmodells 1 70 70 9 5.600

Nutzerinterviews 141 18 15.530

Vorbereiten der Interviews 1 120 120 15 12.600

Durchführen der Interviews 4 4 16 2 2.280

Nachbereiten der Interviews 1 5 5 1 650

Design Thinking Workshops 920 115 94.585

Vorbereiten der Workshops 1 160 160 20 17.600

Durchführen der Workshops (Anzahl der Workshops) 4 16 640 80 64.000

Durchführen der Workshops (Anzahl der Teilnehmer) 10 1 0 0 0

Nachbereiten der Workshops 1 40 40 5 3.875

Aufbereiten der User Journey 1 40 40 5 4.460

Aufbereiten des Papier-Prototypen 1 40 40 5 4.650

Kommunikation und Dokumentation 674 84 58.110

Durchführen von Change und Kommunikationen (mit bspw. Projektteam, Behörden, Fachverfahrensherstellern, etc.) 8 8 64 8 5.360

Erstellen und versenden von Kommunikation (Newsletter) 6 16 96 12 8.040

Erstellen und versenden von Kommunikation (Rundmails) 3 8 24 3 2.010

Erstellen und versenden von Kommunikation (Präsenzveranstaltungen) 1 40 40 5 3.350

Vorbereiten des Steuerungskreises (Konzeption) 1 50 50 6 4.500

Abstimmen mit Bund und Ländern (Anzahl der Teilnehmer) (Konzeption) 8 1 0 0 0

Abstimmen mit Bund und Ländern (Anzahl der Steuerungskreise) (Konzeption) 15 2 240 30 20.400

Nachbereiten des Steuerungskreises (Konzeption) 1 40 40 5 3.650

Erstellen der Abschlusspräsentation 1 120 120 15 10.800

SOLL-Szenarien 220 28 20.025

Entwickeln der SOLL-Szenarien 1 180 180 23 20.025
Abstimmen der SOLL-Szenarien 1 40 40 5

Klick-Prototypen (ggf. nur einzelne Visualisierungen) 244 31 31.815

Erstellen des UX-Konzepts 1 24 24 3 2.940

Erstellen des Klick-Prototyps 1 220 220 28 28.875

Nutzertests der Prototypen 732 92 94.300

Durchführen der Nutzertests inkl. Koordination/ Vorbereitung/ Nachbereitung/ Durchführung 17 16 272 34 35.700

Durchführen von Tests mit der Verwaltung 10 16 160 20 19.600

Validieren und Einarbeiten der Verbesserungsvorschläge 3 100 300 38 39.000

FIM-Modellierung 817 102 87.944

Erstellen der FIM-Leistungsbeschreibung 1 12 12 2 1.550

Erstellen der FIM Stammdatenfelder 1 150 150 19 18.750

Erstellen des FIM Stammprozesses 1 80 80 10 10.000

Erstellen der OZG-Referenzinformation und Antragsinformationen 1 100% 230 29 25.300

Abstimmen der FIM-Informationen mit der Fachseite 1 75% 173 22 16.388

Abstimmen der OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen mit der Fachseite 1 75% 173 22 15.956

Definition des Minimalprodukts (MVP) 750 94 75.800

MVP 260 33 26.650

Analysieren der Ergebnisse 1 260 260 33 26.650

Registerschnittstellen 90 11 7.650

Analysieren der benötigten Schnittstellen 1 90 90 11 7.650

Nachnutzungskonzept 400 50 41.500

Analysieren Nachnutzungskonzept sowie Roll-Out 1 200 200 25 20.500

Analysieren Konzept zur Weiterentwicklung und stetigen Verbesserung 1 200 200 25 21.000

Change und Kommunikation 40 5 3.200

Kommunikationskonzept 8 1 640

Erstellen des Kommunikationskonzepts 1 8 8 1 640

Changekonzept 16 2 1.280

Erstellen des Changekonzepts 1 16 16 2 1.280

Trainingskonzept 8 1 640

Erstellen des Trainingskonzepts 1 8 8 1 640

Evaluationskonzept 8 1 640

Erstellen des Evaluationskonzepts 1 8 8 1 640

   

Aktualisi
eren

Team Rolle Personentage (min) Personentage (max) Kostensatz pro Tag Kosten pro Rolle (min) Kosten pro Rolle (max)
Anzahl der Ressourcen 

(minimale Dauer)

Anzahl der Ressourcen 

(maximale Dauer)

Umsetzungskoordinator (Intern) 46 65 800,00 €                   37.013,58 €                     52.305,75 €                      0,7 0,4

Leistungsverantwortlicher (Intern) 108 127 600,00 €                   64.798,94 €                     76.268,06 €                      1,4 0,9

Fachexperte (Intern) 178 197 600,00 €                   106.948,94 €                   118.418,06 €                    2,2 1,3

Vollzugsexperte (Intern) 142 161 800,00 €                   113.218,58 €                   128.510,75 €                    1,8 1,1

474 550 321.980,04 €                  375.502,62 €                   6,0 3,8

UX Designer (Extern) 140 159 1.200,00 €                168.294,12 €                   191.232,37 €                    1,7 1,1

IT-Dienstleister (Extern) 51 70 1.000,00 €                51.157,60 €                     70.272,81 €                      0,8 0,5

Weitere Rollen FIM Methodenexperte (Extern) 71 90 1.000,00 €                70.763,85 €                     89.879,06 €                      1,0 0,6

262 320 290.215,58 €                  351.384,25 €                   3,5 2,2

736 870 612.195,62 €                  726.886,87 €                   9,5 5,9

Team Rolle Personentage (min) Personentage (max) Kostensatz pro Tag Kosten pro Rolle (min) Kosten pro Rolle (max) Anzahl der Ressourcen
Min Umsetzungsdauer 

(in Tagen)

Max Umsetzungsdauer 

(in Tagen)

Umsetzungskoordinator (Intern) 11 16 800,00 €                   9.033,77 €                       13.190,59 €                      

Leistungsverantwortlicher (Intern) 57 66 600,00 €                   34.119,83 €                     39.315,85 €                      

Fachexperte (Intern) 113 131 600,00 €                   67.975,93 €                     78.367,97 €                      

Vollzugsbeamter (Intern) 96 108 800,00 €                   76.563,29 €                     86.262,52 €                      

277 320 187.692,82 €                  217.136,93 €                   

Technischer Projektleiter (Extern) 134 160 1.000,00 €                134.405,63 €                   160.385,73 €                    

Enterprise Architekt (Extern) 8 12 1.000,00 €                8.090,01 €                       12.420,02 €                      

Lösungsarchitekt (Extern) 48 57 1.000,00 €                47.874,24 €                     56.534,27 €                      

Entwickler (Extern) 253 284 1.000,00 €                252.900,56 €                   284.076,67 €                    

UX Designer (Extern) 58 61 1.200,00 €                69.630,91 €                     73.787,72 €                      

Betriebsverantwortlicher (Extern) 8 21 1.000,00 €                8.487,02 €                       20.611,07 €                      

Technischer Tester (Extern) 96 114 1.000,00 €                96.410,03 €                     113.730,09 €                    

Querschnittsaktivitäten des RZ-Betriebs (Extern) 9 14 800,00 €                   7.398,41 €                       11.555,22 €                      

Experte für DSGVO (Extern) 21 25 800,00 €                   16.932,01 €                     20.396,02 €                      

Experte für IT-Sicherheit (Extern) 4 9 800,00 €                   2.838,41 €                       6.995,22 €                        

Experte für Barrierefreiheit (Extern) 33 40 800,00 €                   26.156,21 €                     31.698,63 €                      

Experte für Wirtschaftlichkeit (Extern) 3 8 800,00 €                   2.078,41 €                       6.235,22 €                        

675 805 673.201,84 €                  798.425,89 €                   

953 1.126 860.894,66 €                  1.015.562,83 €                10 248 297

Team Rolle Personentage (min) Personentage (max) Kostensatz pro Tag Kosten pro Rolle (min) Kosten pro Rolle (max) Anzahl der Ressourcen
Min Umsetzungsdauer 

(in Tagen)

Max Umsetzungsdauer 

(in Tagen)

Umsetzungskoordinator (Intern) 9 800,00 €                   -  €                                 7.595,37 €                        

Leistungsverantwortlicher (Intern) 54 600,00 €                   -  €                                 32.526,82 €                      

Fachexperte (Intern) 107 600,00 €                   -  €                                 64.009,91 €                      

Vollzugsbeamter (Intern) 85 800,00 €                   -  €                                 68.093,67 €                      

0 256 -  €                                 172.225,77 €                   

Technischer Projektleiter (Extern) 126 1.000,00 €                -  €                                 126.065,58 €                    

Enterprise Architekt (Extern) 6 1.000,00 €                -  €                                 5.925,00 €                        

Lösungsarchitekt (Extern) 45 1.000,00 €                -  €                                 44.569,22 €                      

Entwickler (Extern) 187 1.000,00 €                -  €                                 187.387,50 €                    

UX Designer (Extern) 53 1.200,00 €                -  €                                 63.952,50 €                      

Betriebsverantwortlicher (Extern) 2 1.000,00 €                -  €                                 2.425,00 €                        

Technischer Tester (Extern) 110 1.000,00 €                -  €                                 110.250,00 €                    

Querschnittsaktivitäten des RZ-Betriebs (Extern) 7 800,00 €                   -  €                                 5.320,00 €                        

Experte für DSGVO (Extern) 19 800,00 €                   -  €                                 15.200,00 €                      

Experte für IT-Sicherheit (Extern) 1 800,00 €                   -  €                                 760,00 €                            

Experte für Barrierefreiheit (Extern) 29 800,00 €                   -  €                                 23.385,00 €                      

Experte für Wirtschaftlichkeit (Extern) 0 800,00 €                   -  €                                 -  €                                  

0 586 -  €                                 585.239,81 €                   

0 841 -  €                                 757.465,58 €                   4 0 0Gesamtsumme

Weitere Rollen

1 0

Zwischensumme Externe Ressourcen

Zwischensumme Interne Ressourcen

Technisch

2 0

Nachnutzung

Fachlich

1 0

Zwischensumme Externe Ressourcen

Gesamtsumme

Zwischensumme Externe Ressourcen

5

BMI OZG  | Rollenaufwände

Fachlich

Technisch

Technisch

Konzeption

Referenzimplementierung

121 142

Fachlich

Zwischensumme Interne Ressourcen

Gesamtsumme

Zwischensumme Interne Ressourcen

Weitere Rollen

3 92 107

2 35 48

Allgemeine Informationen und Projektaufwände

Allgemeine Informationen Projektaufwand

Themenfeld Bauen & Wohnen

OZG-Leistung

Nachnutzungsmodell

Umsetzungsvariante Digitalisierungslabor Aufwand Kosten

Leistungstyp Typ 2/3 Phase Total Extern Intern Phase Total Extern Intern

Leistungsarchetyp

Umsetzungsaufwände1.189 Umsetzungsaufwände#####

Nutzungsform Web-Frontend Konzeption438,66 258 492 Konzeption ##### #####

Verbund Ja Referenz 305 133 Referenz 625033 ##### #####

Verbundmitglieder 6

Nachnutzende 5

Projektdauer Monate Aufwände für Nachnutzung

Dauer der Umsetzung 10 - 14

Dauer der Konzeption 5 - 8

Dauer der Referenzimplementierung 5 - 6

Aufwand (PT) Kosten (€)

Sachkosten Total Intern Extern Total Intern Extern

Aller Nachnutzenden1.263 Aller Nachnutzenden1E+06

Je Nachnutzendem 37 216 Je Nachnutzendem ###### ######

Sachkosten (€)

(Referenz-)Implementierung### Aufwände für Betrieb

Betrieb (Jahr 1)###

Betrieb (Jahr 2)###

Betrieb (Jahr 3)###

Betrieb (Jahr 4)### Aufwand Kosten

Betrieb (Jahr 5)### Total Intern Extern Total Intern Extern

Aller Betrieber1.592 Aufwände aller Betrieber######

Je Betreiber Aufwände je Betreiber

Top-Aufwände der Arbeitspakete je Phase

Konzeption Referenzimplementierung Betrieb (Jahr 1)

Arbeitspaket Aufwand (PT) Arbeitspaket Aufwand (PT) Arbeitspaket Aufwand (PT)

Design Thinking Workshops 115 Change und Kommunikation 52 Technischer Support 114

Nutzertests der Prototypen 92 Fachliche Anforderungen (Teil 1 von 2 der User Stories)34 Fachlicher Betrieb 103

Kommunikation und Dokumentation 91 Datenschutzkonzept 20 Weiterentwicklungen für den Dauerbetrieb 45

IST-Analyse 65 User Interface 18 Hypercare-Phase 10

Betrachtung der Amortisationszeit mit Beginn des Betriebs

Umsetzung

BMI | ASM: Zusammenfassung der K alkulation

Wochen

38 - 53

18 - 29

20 - 24

Kalkulation Amortisationszeit

Kosten-Nutzen-Entwicklung -         1.013.468 €              528.580 €           2.169.274 €           4.002.464 € 

              361.610 €               388.594 €               415.578 € 

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

          2.633.760 € 

Nachweis der Nutzung von 

erneuerbaren Energien

B: Nachnutzbare Software, dezentral 

betrieben

Meldung + Information (sehr/geringe 

Komplexität)

Kosteneinsparung           1.755.840 €           1.975.320 €           2.194.800 €           2.414.280 € 

          6.028.150 €           8.246.332 € 

Betriebskosten               213.792 €               334.626 € 

-2.000.000 € 

- € 

2.000.000 € 

4.000.000 € 

6.000.000 € 

8.000.000 € 

10.000.000 € 

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Kosten-Nutzen-Entwicklung Betriebskosten Kosteneinsparung

1.189

258

305

492

133

Aufwand (PT)

Total Extern Intern

1.014.023

335.699

90.472

289.334

298.518

Kosten (€)

Umsetzungsaufwänd

- Konzeption

- (Referenz-)
Implementierung

115

92

91

65

Konzeption (PT)

Design Thinking Workshops

Nutzertests der Prototypen

Kommunikation und Dokumentation

IST-Analyse

52

34

20

18

(Referenz-)Implementierung (PT)

Change und Kommunikation

Fachliche Anforderungen (Teil 1 von 2 der User Stories)

Datenschutzkonzept

User Interface

114

103

45
10

Betrieb - Jahr 1 (PT)

Technischer Support

Fachlicher Betrieb

Weiterentwicklungen für den Dauerbetrieb

Hypercare-Phase

37216

1.263

Aufwand (PT)

Intern Extern Total

22.300 215.750

1.190.250

Kosten (€)

Je Nachnutzendem

1.592

Aufwand (PT)

Intern Extern Total

1.592.167

Kosten (€)

Betrieb gesamt

Betrieb je Nutzendem

10.000

9.252

10.380

11.531

12.682

13.832

(Referenz-)Implementierung

Betrieb (Jahr 1)

Betrieb (Jahr 2)

Betrieb (Jahr 3)

Betrieb (Jahr 4)

Betrieb (Jahr 5)

Sachkosten (€)

Sachkosten (€)

Alle Nachnutzenden

OZG  |  Zusammenfassung zum OZG-Budget pro Themenfeld

Themenfeld Gesundheit Aufwand (PT) Intern (PT) Extern (PT) Kosten (€) Hinweis

Leistungen 20

# Leistung Nachtnutzungsmodell Priorität Startpunkt Dauer (PT) Endpunkt Aufwand (PT) Intern (PT) Extern (PT) Kosten (€) Aufwand (PT) - Max Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

1 Beschwerde über Sozialversicherungsträger und private KrankenversicherungenEiner für alle Mittlere Priorität 01.02.2020 285 05.03.2021 1617 992 625 696.661 €                                  Intern 1.716                          1.559                        157                            -                                -                           -                           

2 Bestattung Nachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 00.01.1900 0 0 0 -  €                                          Extern 1.065                          966                            99                               -                                -                           -                           

3 Bestattungskostenhilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 280 25.01.1901 2038 1.180 858 929.706 €                                  TOTAL 2.781                          2.526                        255                            -                                -                           -                           

4 Blindenhilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 235 23.11.1900 1416 861 555 622.274 €                                  

5 Eingliederungshilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 420 09.08.1901 3038 1.699 1340 1.441.011 €                              Kosten (€) - Max Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

6 Elternunterhalt Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 280 25.01.1901 2072 1.183 889 960.978 €                                  Entwicklungsaufwände Extern 1.183.725 €                  1.073.726 €                109.999 €                    -  €                              -  €                         -  €                         

7 Gesundheitsleistungen für Leistungsempfänger nach §4 AsylbLGEiner für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 240 30.11.1900 1371 786 585 652.411 €                                  TOTAL 1.183.725 €                 1.073.726 €               109.999 €                   -  €                              -  €                         -  €                         

8 Hilfe zur Gesundheit Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 435 30.08.1901 2625 1.507 1118 1.217.301 €                              

9 Hilfe zur Pflege Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 350 03.05.1901 2352 1.359 993 1.074.005 €                              

10 Hilfe zur Weiterführung des Haushalts Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 335 12.04.1901 2274 1.335 939 1.023.398 €                              

11 Landesspezifische Nachteilsausgleiche bei einer BehinderungNachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 12.04.2020 185 25.12.2020 1164 724 440 487.064 €                                  
12 Leichenpass Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 165 17.08.1900 1121 710 410 449.519 €                                  

13 Leistungen zum Infektionsschutz Einer für alle Laborleistung 00.01.1900 450 20.09.1901 3247 1.823 1423 1.530.062 €                              

14 Patientenbeschwerde Nachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 00.01.1900 110 01.06.1900 918 531 387 426.817 €                                  

15 Pflegewohngeld Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 285 01.02.1901 2043 1.182 861 936.937 €                                  

16 Schwerbehindertenausweis Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 420 09.08.1901 2610 1.486 1124 1.227.052 €                              

17 Sterbefallanzeige Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 235 23.11.1900 1234 797 437 496.322 €                                  

18 Sterbeurkunde Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 370 31.05.1901 1943 1.144 798 890.997 €                                  

19 Todesbescheinigung Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 370 31.05.1901 2434 1.400 1034 1.118.037 €                              PT

20 Anzeigepflichten nach Trinkwasserverordnung Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 95 11.05.1900 663 413 250 285.629 €                                  Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern InternExtern

Entwicklungsaufwände 1.065       966                             99                             -                              -                               -                          -                          #

Kosten Gesamt 2020 2022 2023 2024

Entwicklungsaufwände 1.073.726                  -                             -                              -                               

2023

Entwicklungsaufwände

Gesamt 2020 2021 2022

Leistungen pro Themenfeld Verteilung der Gesamtaufwände nach Jahren

Total 36.179                   21.113            15.067            16.466.182 €                    
Die Kosten können sich ändern abhängig von den Finanzierungsvorschlag je Nachnutzungsmodell

2024

1.716

1.065

1.559

966

157
99

0 0 0 0

0 0
 -

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

 1.400

 1.600

 1.800

 2.000

Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern

Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

Aufwand (PT)

1,2  

1,1  

0,1  

0,0  
0,0  

0,0  
 -

 0

 0

 1

 1

 1

 1

 1

Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

M
ill

io
n

s

Kosten (€)



Agenda

–

–

–

–

–

–

–



ASM: Leitfragen zur Schätzung von OZG-Leistung (Bund / Föderal)

Föderal

Umwelt

Anmeldung und Betrieb von Röntgenanlagen

ID Leitfragen Schätzung der Leistung Kommentar

1 Welches Planungs- bzw. Konzeptionsvorgehen wird gewählt? Digitalisierungslabor

2 Welcher Leistungsarchetyp liegt vor? Komplexer Antrag (hohe Komplexität)

3 Welches Nachnutzungsmodell wird angewandt? C: Landesweite Lösung

4 Welchem Leistungstyp ist die Leistung zugeordnet? (Bei unterschiedlichen Leistungstypen bitte den höchsten Wert eintragen.) Typ 2/3

5 Wie viele LeiKas sind der Leistung zugeordnet? 5

6 Wie unterschiedlich/ heterogen sind die LeiKas? Hoch

7 Wie hoch ist der Modellierungsaufwand der FIM-Informationen, OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen 55

8 Wie ist die Verfahrenskomplexität einzuschätzen? Hoch

9 Wie ist die Komplexität der Behörden- und Stakeholderlandschaft einzustufen? Hoch

10 Wie wird die Relevanz der Leistung eingeschätzt? Mittel

11 Welche Nutzungsform soll entwickelt werden? Web-Frontend

12 Wird die Referenzimplementierung in einem Verbund erfolgen? Nein

14 Wie viele Länder (bzw. Kommunen) werden die Lösung voraussichtlich nachnutzen? 0

15 Ist eine Mandantenfähigkeit der Lösung erforderlich? Nein

17 Wie viele Steuerelemente sollen ungefähr implementiert werden? 51-100

19 Ist eine technische Oberflächenintegration in das Bundesportal vorgesehen? Nein

20 Ist die Anbindung eines Geoinformationssystems vorgesehen? Nein

21 Ist ein digitaler Rückkanal (Bestätigung eines Antrags, Rückfragen, Bescheid etc.) vorgesehen? Ja

22 Wie ist der Gesetzänderungsbedarf  vor der Umsetzung einzuschätzen? Kein Bedarf

23 Sollen Daten während der Antragsstellung zwischengespeichert werden? Ja

24 Soll das Nutzerkonto angebunden werden? Ja

25 Soll eine e-Payment-Lösung angebunden werden? Nein

26 Wie viele Register sollen angebunden werden? 4

27 Können überwiegend Schnittstellenstandards genutzt werden (z.B, Xmeld)? Ja

28 In welchem Umfang müssen Schnittstellen (zu Fachverfahren) implementiert werden? Mehr als 10

34 Wird ein neuer IT-Dienstleister beauftragt? Ja

35 Wird die Entwicklung vor Ort oder beim IT-Dienstleister vorgenommen? IT-Dienstleister

36 Wie hoch ist die Anzahl der zu involvierenden Stellen im Verfahrensverlauf einzuschätzen? 6

37 Muss die Verwaltungsleistung in mehreren Sprachen angeboten werden? Ja

38 In wie viele Sprachen muss die Leistung übersetzt werden? 4

39 Welches Sicherheitsniveau liegt vor? Hoch

ID Leitfragen zu Sachkosten Kommentar

39 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Entwickler zu schätzen? (in €) 600

40 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Designer zu schätzen? (in €) 1000

41 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Leitungs-/Kommunikationskosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 300

42 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Host- und Serverkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2000

43 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Softwarekosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2500

44 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Raumkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 5000

ID Leitfragen zum Betrieb Kommentar

45 Welche Fallzahlen pro Jahr werden erwartet? 12.000

46 Wie ist die rechtliche Komplexität der Leistung einzuschätzen? Mittlere Komplexität

47 Anzahl der involvierten Mitarbeiter 2

48 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 1 ein? 40%

49 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 2 ein? 45%

50 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 3 ein? 50%

51 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 4 ein? 55%

52 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 5 ein? 60%

ID Leitfragen zur Nutzenbetrachtung Kommentar

53 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für Bürger und Wirtschaft zu bewerten? (in Minuten) 15

54 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für die Verwaltung zu bewerten? (in Minuten) 1

55 Durchschnittliche Opportunitätskosten für Bürger und Wirtschaft (in €/h) 15,54

56 Durchschnittliche Personalkosten für die Verwaltung (in €/h) 23,6

57 Wie hoch ist das durchschnittliche Einsparpotential durch die Digitalisierung einzuschätzen (in Prozent)? 30%
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Allgemeine Informationen und Projektaufwände

Allgemeine Informationen Projektaufwand

Themenfeld Bauen & Wohnen

OZG-Leistung

Nachnutzungsmodell

Umsetzungsvariante Digitalisierungslabor Aufwand Kosten

Leistungstyp Typ 2/3 Phase Total Extern Intern Phase Total Extern Intern

Leistungsarchetyp

Umsetzungsaufwände1.189 Umsetzungsaufwände#####

Nutzungsform Web-Frontend Konzeption438,66 258 492 Konzeption ##### #####

Verbund Ja Referenz 305 133 Referenz 625033 ##### #####

Verbundmitglieder 6

Nachnutzende 5

Projektdauer Monate Aufwände für Nachnutzung

Dauer der Umsetzung 10 - 14

Dauer der Konzeption 5 - 8

Dauer der Referenzimplementierung 5 - 6

Aufwand (PT) Kosten (€)

Sachkosten Total Intern Extern Total Intern Extern

Aller Nachnutzenden1.263 Aller Nachnutzenden1E+06

Je Nachnutzendem 37 216 Je Nachnutzendem ###### ######

Sachkosten (€)

(Referenz-)Implementierung### Aufwände für Betrieb

Betrieb (Jahr 1)###

Betrieb (Jahr 2)###

Betrieb (Jahr 3)###

Betrieb (Jahr 4)### Aufwand Kosten

Betrieb (Jahr 5)### Total Intern Extern Total Intern Extern

Aller Betrieber1.592 Aufwände aller Betrieber######

Je Betreiber Aufwände je Betreiber

Top-Aufwände der Arbeitspakete je Phase

Konzeption Referenzimplementierung Betrieb (Jahr 1)

Arbeitspaket Aufwand (PT) Arbeitspaket Aufwand (PT) Arbeitspaket Aufwand (PT)

Design Thinking Workshops 115 Change und Kommunikation 52 Technischer Support 114

Nutzertests der Prototypen 92 Fachliche Anforderungen (Teil 1 von 2 der User Stories)34 Fachlicher Betrieb 103

Kommunikation und Dokumentation 91 Datenschutzkonzept 20 Weiterentwicklungen für den Dauerbetrieb 45

IST-Analyse 65 User Interface 18 Hypercare-Phase 10

Betrachtung der Amortisationszeit mit Beginn des Betriebs

Umsetzung

BMI | ASM: Zusammenfassung der K alkulation

Wochen

38 - 53

18 - 29

20 - 24

Kalkulation Amortisationszeit

Kosten-Nutzen-Entwicklung -         1.013.468 €              528.580 €           2.169.274 €           4.002.464 € 

              361.610 €               388.594 €               415.578 € 

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

          2.633.760 € 

Nachweis der Nutzung von 

erneuerbaren Energien

B: Nachnutzbare Software, dezentral 

betrieben

Meldung + Information (sehr/geringe 

Komplexität)

Kosteneinsparung           1.755.840 €           1.975.320 €           2.194.800 €           2.414.280 € 

          6.028.150 €           8.246.332 € 

Betriebskosten               213.792 €               334.626 € 

-2.000.000 € 

- € 

2.000.000 € 

4.000.000 € 

6.000.000 € 

8.000.000 € 

10.000.000 € 

Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

Kosten-Nutzen-Entwicklung Betriebskosten Kosteneinsparung

1.189

258

305

492

133

Aufwand (PT)

Total Extern Intern

1.014.023

335.699

90.472

289.334

298.518

Kosten (€)

Umsetzungsaufwänd

- Konzeption

- (Referenz-)
Implementierung

115

92

91

65

Konzeption (PT)

Design Thinking Workshops

Nutzertests der Prototypen

Kommunikation und Dokumentation

IST-Analyse

52

34

20

18

(Referenz-)Implementierung (PT)

Change und Kommunikation

Fachliche Anforderungen (Teil 1 von 2 der User Stories)

Datenschutzkonzept

User Interface

114

103

45
10

Betrieb - Jahr 1 (PT)

Technischer Support

Fachlicher Betrieb

Weiterentwicklungen für den Dauerbetrieb

Hypercare-Phase

37216

1.263

Aufwand (PT)

Intern Extern Total

22.300 215.750

1.190.250

Kosten (€)

Je Nachnutzendem

1.592

Aufwand (PT)

Intern Extern Total

1.592.167

Kosten (€)

Betrieb gesamt

Betrieb je Nutzendem

10.000

9.252

10.380

11.531

12.682

13.832

(Referenz-)Implementierung

Betrieb (Jahr 1)

Betrieb (Jahr 2)

Betrieb (Jahr 3)

Betrieb (Jahr 4)

Betrieb (Jahr 5)

Sachkosten (€)

Sachkosten (€)

Alle Nachnutzenden

Durchführung einer Schätzung auf Basis der Standardwerte –
ohne manuelle Änderung
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ASM: Leitfragen zur Schätzung von OZG-Leistung (Bund / Föderal)

Föderal

Umwelt

Anmeldung und Betrieb von Röntgenanlagen

ID Leitfragen Schätzung der Leistung Kommentar

1 Welches Planungs- bzw. Konzeptionsvorgehen wird gewählt? Digitalisierungslabor

2 Welcher Leistungsarchetyp liegt vor? Komplexer Antrag (hohe Komplexität)

3 Welches Nachnutzungsmodell wird angewandt? C: Landesweite Lösung

4 Welchem Leistungstyp ist die Leistung zugeordnet? (Bei unterschiedlichen Leistungstypen bitte den höchsten Wert eintragen.) Typ 2/3

5 Wie viele LeiKas sind der Leistung zugeordnet? 5

6 Wie unterschiedlich/ heterogen sind die LeiKas? Hoch

7 Wie hoch ist der Modellierungsaufwand der FIM-Informationen, OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen 55

8 Wie ist die Verfahrenskomplexität einzuschätzen? Hoch

9 Wie ist die Komplexität der Behörden- und Stakeholderlandschaft einzustufen? Hoch

10 Wie wird die Relevanz der Leistung eingeschätzt? Mittel

11 Welche Nutzungsform soll entwickelt werden? Web-Frontend

12 Wird die Referenzimplementierung in einem Verbund erfolgen? Nein

14 Wie viele Länder (bzw. Kommunen) werden die Lösung voraussichtlich nachnutzen? 0

15 Ist eine Mandantenfähigkeit der Lösung erforderlich? Nein

17 Wie viele Steuerelemente sollen ungefähr implementiert werden? 51-100

19 Ist eine technische Oberflächenintegration in das Bundesportal vorgesehen? Nein

20 Ist die Anbindung eines Geoinformationssystems vorgesehen? Nein

21 Ist ein digitaler Rückkanal (Bestätigung eines Antrags, Rückfragen, Bescheid etc.) vorgesehen? Ja

22 Wie ist der Gesetzänderungsbedarf  vor der Umsetzung einzuschätzen? Kein Bedarf

23 Sollen Daten während der Antragsstellung zwischengespeichert werden? Ja

24 Soll das Nutzerkonto angebunden werden? Ja

25 Soll eine e-Payment-Lösung angebunden werden? Nein

26 Wie viele Register sollen angebunden werden? 4

27 Können überwiegend Schnittstellenstandards genutzt werden (z.B, Xmeld)? Ja

28 In welchem Umfang müssen Schnittstellen (zu Fachverfahren) implementiert werden? Mehr als 10

34 Wird ein neuer IT-Dienstleister beauftragt? Ja

35 Wird die Entwicklung vor Ort oder beim IT-Dienstleister vorgenommen? IT-Dienstleister

36 Wie hoch ist die Anzahl der zu involvierenden Stellen im Verfahrensverlauf einzuschätzen? 6

37 Muss die Verwaltungsleistung in mehreren Sprachen angeboten werden? Ja

38 In wie viele Sprachen muss die Leistung übersetzt werden? 4

39 Welches Sicherheitsniveau liegt vor? Hoch

ID Leitfragen zu Sachkosten Kommentar

39 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Entwickler zu schätzen? (in €) 600

40 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Designer zu schätzen? (in €) 1000

41 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Leitungs-/Kommunikationskosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 300

42 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Host- und Serverkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2000

43 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Softwarekosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2500

44 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Raumkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 5000

ID Leitfragen zum Betrieb Kommentar

45 Welche Fallzahlen pro Jahr werden erwartet? 12.000

46 Wie ist die rechtliche Komplexität der Leistung einzuschätzen? Mittlere Komplexität

47 Anzahl der involvierten Mitarbeiter 2

48 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 1 ein? 40%

49 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 2 ein? 45%

50 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 3 ein? 50%

51 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 4 ein? 55%

52 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 5 ein? 60%

ID Leitfragen zur Nutzenbetrachtung Kommentar

53 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für Bürger und Wirtschaft zu bewerten? (in Minuten) 15

54 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für die Verwaltung zu bewerten? (in Minuten) 1

55 Durchschnittliche Opportunitätskosten für Bürger und Wirtschaft (in €/h) 15,54

56 Durchschnittliche Personalkosten für die Verwaltung (in €/h) 23,6

57 Wie hoch ist das durchschnittliche Einsparpotential durch die Digitalisierung einzuschätzen (in Prozent)? 30%
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Konkretisierung der Schätzung durch manuelle Änderung 
Anpassung der Standardwerte (1/2)



Konkretisierung der Schätzung durch manuelle Änderung 
Anpassung der Standardwerte (2/2)

BMI | ASM: K ostenkalkulation

Konzeption 6.961 870 726.887

Projektmanagement (10%) 535 67 57.346

Situativer Abwicklungspuffer (20%) 1.071 134 114.691

Zwischensumme der Konzeptionsaufwände 5.354 669 554.850

Konzeption (Aufwände in Abhänigkeit zu Digitalisierungslabor) 4.564 571 470.390

Kick-Off 206 26 15.950

Vorbereiten des Kick-Offs 1 150 150 19 12.750

Durchführen des Kick-Offs 1 40 40 5 3.200

Nachbereiten des Kick-Offs 1 16 16 2 1.360

IST-Analyse 610 76 52.131

Aufbereiten wesentlicher Daten 1 40 40 5 3.500

Analysieren der rechtlichen Rahmenbedingungen der Leistung 1 90 90 11 7.650

Analysieren des Digitalisierungsstatus 1 50 50 6 3.875

Analysieren der behördlichen Prozessschritte 1 110 110 14 9.900

Analysieren der technischen Grundlagen 1 110 110 14 9.488

Aufstellen des zeitlichen Ablaufplans 1 35 35 4 3.019

Aufstellen des Organisationsmodells 1 35 35 4 3.063

Analyse der bestehenden Schnittstellen, Fachverfahren 1 70 70 9 6.038

Aufstellen des Finanzierungsmodells 1 70 70 9 5.600

Nutzerinterviews 141 18 15.530

Vorbereiten der Interviews 1 120 120 15 12.600

Durchführen der Interviews 4 4 16 2 2.280

Nachbereiten der Interviews 1 5 5 1 650

Design Thinking Workshops 920 115 94.585

Vorbereiten der Workshops 1 160 160 20 17.600

Durchführen der Workshops (Anzahl der Workshops) 4 16 640 80 64.000

Durchführen der Workshops (Anzahl der Teilnehmer) 10 1 0 0 0

Nachbereiten der Workshops 1 40 40 5 3.875

Aufbereiten der User Journey 1 40 40 5 4.460

Aufbereiten des Papier-Prototypen 1 40 40 5 4.650

Kommunikation und Dokumentation 674 84 58.110

Durchführen von Change und Kommunikationen (mit bspw. Projektteam, Behörden, Fachverfahrensherstellern, etc.) 8 8 64 8 5.360

Erstellen und versenden von Kommunikation (Newsletter) 6 16 96 12 8.040

Erstellen und versenden von Kommunikation (Rundmails) 3 8 24 3 2.010

Erstellen und versenden von Kommunikation (Präsenzveranstaltungen) 1 40 40 5 3.350

Vorbereiten des Steuerungskreises (Konzeption) 1 50 50 6 4.500

Abstimmen mit Bund und Ländern (Anzahl der Teilnehmer) (Konzeption) 8 1 0 0 0

Abstimmen mit Bund und Ländern (Anzahl der Steuerungskreise) (Konzeption) 15 2 240 30 20.400

Nachbereiten des Steuerungskreises (Konzeption) 1 40 40 5 3.650

Erstellen der Abschlusspräsentation 1 120 120 15 10.800

SOLL-Szenarien 220 28 20.025

Entwickeln der SOLL-Szenarien 1 180 180 23 20.025
Abstimmen der SOLL-Szenarien 1 40 40 5

Klick-Prototypen (ggf. nur einzelne Visualisierungen) 244 31 31.815

Erstellen des UX-Konzepts 1 24 24 3 2.940

Erstellen des Klick-Prototyps 1 220 220 28 28.875

Nutzertests der Prototypen 732 92 94.300

Durchführen der Nutzertests inkl. Koordination/ Vorbereitung/ Nachbereitung/ Durchführung 17 16 272 34 35.700

Durchführen von Tests mit der Verwaltung 10 16 160 20 19.600

Validieren und Einarbeiten der Verbesserungsvorschläge 3 100 300 38 39.000

FIM-Modellierung 817 102 87.944

Erstellen der FIM-Leistungsbeschreibung 1 12 12 2 1.550

Erstellen der FIM Stammdatenfelder 1 150 150 19 18.750

Erstellen des FIM Stammprozesses 1 80 80 10 10.000

Erstellen der OZG-Referenzinformation und Antragsinformationen 1 100% 230 29 25.300

Abstimmen der FIM-Informationen mit der Fachseite 1 75% 173 22 16.388

Abstimmen der OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen mit der Fachseite 1 75% 173 22 15.956

Definition des Minimalprodukts (MVP) 750 94 75.800

MVP 260 33 26.650

Analysieren der Ergebnisse 1 260 260 33 26.650

Registerschnittstellen 90 11 7.650

Analysieren der benötigten Schnittstellen 1 90 90 11 7.650

Nachnutzungskonzept 400 50 41.500

Analysieren Nachnutzungskonzept sowie Roll-Out 1 200 200 25 20.500

Analysieren Konzept zur Weiterentwicklung und stetigen Verbesserung 1 200 200 25 21.000

Change und Kommunikation 40 5 3.200

Kommunikationskonzept 8 1 640

Erstellen des Kommunikationskonzepts 1 8 8 1 640

Changekonzept 16 2 1.280

Erstellen des Changekonzepts 1 16 16 2 1.280

Trainingskonzept 8 1 640

Erstellen des Trainingskonzepts 1 8 8 1 640

Evaluationskonzept 8 1 640

Erstellen des Evaluationskonzepts 1 8 8 1 640
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ASM: Leitfragen zur Schätzung von OZG-Leistung (Bund / Föderal)

Föderal

Umwelt

Anmeldung und Betrieb von Röntgenanlagen

ID Leitfragen Schätzung der Leistung Kommentar

1 Welches Planungs- bzw. Konzeptionsvorgehen wird gewählt? Digitalisierungslabor

2 Welcher Leistungsarchetyp liegt vor? Komplexer Antrag (hohe Komplexität)

3 Welches Nachnutzungsmodell wird angewandt? C: Landesweite Lösung

4 Welchem Leistungstyp ist die Leistung zugeordnet? (Bei unterschiedlichen Leistungstypen bitte den höchsten Wert eintragen.) Typ 2/3

5 Wie viele LeiKas sind der Leistung zugeordnet? 5

6 Wie unterschiedlich/ heterogen sind die LeiKas? Hoch

7 Wie hoch ist der Modellierungsaufwand der FIM-Informationen, OZG-Referenzinformationen und Antragsinformationen 55

8 Wie ist die Verfahrenskomplexität einzuschätzen? Hoch

9 Wie ist die Komplexität der Behörden- und Stakeholderlandschaft einzustufen? Hoch

10 Wie wird die Relevanz der Leistung eingeschätzt? Mittel

11 Welche Nutzungsform soll entwickelt werden? Web-Frontend

12 Wird die Referenzimplementierung in einem Verbund erfolgen? Nein

14 Wie viele Länder (bzw. Kommunen) werden die Lösung voraussichtlich nachnutzen? 0

15 Ist eine Mandantenfähigkeit der Lösung erforderlich? Nein

17 Wie viele Steuerelemente sollen ungefähr implementiert werden? 51-100

19 Ist eine technische Oberflächenintegration in das Bundesportal vorgesehen? Nein

20 Ist die Anbindung eines Geoinformationssystems vorgesehen? Nein

21 Ist ein digitaler Rückkanal (Bestätigung eines Antrags, Rückfragen, Bescheid etc.) vorgesehen? Ja

22 Wie ist der Gesetzänderungsbedarf  vor der Umsetzung einzuschätzen? Kein Bedarf

23 Sollen Daten während der Antragsstellung zwischengespeichert werden? Ja

24 Soll das Nutzerkonto angebunden werden? Ja

25 Soll eine e-Payment-Lösung angebunden werden? Nein

26 Wie viele Register sollen angebunden werden? 4

27 Können überwiegend Schnittstellenstandards genutzt werden (z.B, Xmeld)? Ja

28 In welchem Umfang müssen Schnittstellen (zu Fachverfahren) implementiert werden? Mehr als 10

34 Wird ein neuer IT-Dienstleister beauftragt? Ja

35 Wird die Entwicklung vor Ort oder beim IT-Dienstleister vorgenommen? IT-Dienstleister

36 Wie hoch ist die Anzahl der zu involvierenden Stellen im Verfahrensverlauf einzuschätzen? 6

37 Muss die Verwaltungsleistung in mehreren Sprachen angeboten werden? Ja

38 In wie viele Sprachen muss die Leistung übersetzt werden? 4

39 Welches Sicherheitsniveau liegt vor? Hoch

ID Leitfragen zu Sachkosten Kommentar

39 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Entwickler zu schätzen? (in €) 600

40 Wie hoch sind die Softwarekosten für einen Designer zu schätzen? (in €) 1000

41 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Leitungs-/Kommunikationskosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 300

42 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Host- und Serverkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2000

43 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Softwarekosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 2500

44 Wie hoch sind die aktuellen jährlichen Raumkosten je Mitarbeiter zu bemessen? (in €) 5000

ID Leitfragen zum Betrieb Kommentar

45 Welche Fallzahlen pro Jahr werden erwartet? 12.000

46 Wie ist die rechtliche Komplexität der Leistung einzuschätzen? Mittlere Komplexität

47 Anzahl der involvierten Mitarbeiter 2

48 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 1 ein? 40%

49 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 2 ein? 45%

50 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 3 ein? 50%

51 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 4 ein? 55%

52 Wie schätzen Sie die potentielle Nutzung der digitalisierten Leistung in Jahr 5 ein? 60%

ID Leitfragen zur Nutzenbetrachtung Kommentar

53 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für Bürger und Wirtschaft zu bewerten? (in Minuten) 15

54 Wie hoch ist der durchschnittliche Zeitaufwand für die Inanspruchnahme der Leistung für die Verwaltung zu bewerten? (in Minuten) 1

55 Durchschnittliche Opportunitätskosten für Bürger und Wirtschaft (in €/h) 15,54

56 Durchschnittliche Personalkosten für die Verwaltung (in €/h) 23,6

57 Wie hoch ist das durchschnittliche Einsparpotential durch die Digitalisierung einzuschätzen (in Prozent)? 30%
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Individuelle Anpassung der Schätzung durch Änderung  der 
Kostensätze und Zuteilung der Rollen



Individuelle Anpassung der Schätzung durch Änderung  der 
Kostensätze und Zuteilung der Rollen
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Berechnung der Kostenverteilung je Land

Allgemeine Informationen und Projektaufwände

Allgemeine Informationen Projektaufwand für gesamte Umsetzung

Themenfeld Steuern & Zoll

OZG-Leistung Aufwand Kosten

Nachnutzungsmodell Phase Total FF NN FF % NN % Phase Total FF NN FF NN

Umsetzungsvariante Digitalisierungslabor Umsetzungsaufwände1.443 Umsetzungsaufwände######

Leistungstyp Typ 2/3 Konzeption 671 772 0 100% 0% Konzeption ###### 100% 0%

Leistungsarchetyp (Referenz-) Implementierung26 484 161 75% 25% Referenz 642969 ###### ####### 75% 25%

Nutzungsform Web-Frontend Nachnutzung 20 6 Nachnutzung###### 19.250 1.000

Verbund Nein

Verbundmitglieder 0

Nachnutzende 6

Finanzierung Überlegungen

Konzeption 100% FF

(Referenz-) Implementierung Max 50% NN; Rest FF

Nachnutzung Siehe Verteilungsschlüssel pro Land

Betrieb Abhänging vom Nachnutzungsmodell

Sachkosten Max 50% NN; Rest FF Aufwände pro Stakeholder

Verteilungsschlüssel pro Land

Land Rolle Königsteiner-Schlüssel

Baden-Württemberg Keine 13% Aufwand Kosten

Bayern FF 16% Total 1.276     0 ###### 0

Berlin NN 5% Konzeption 772        0 ###### 0

Brandenburg NN 3% (Referenz-) Implementierung484        772     ###### ######

Bremen NN 1% Nachnutzung 20           ###### ###### ######

Hamburg NN 3% Sachkosten ###### ######

Hessen Keine 7%

Mecklenburg-Vorpommern Keine 2%

Niedersachsen NN 9%

Nordrhein-Westfalen NN 21%

Rheinland-Pfalz Keine 5%

Saarland Keine 1%

Sachsen Keine 5%

Sachsen-Anhalt Keine 3%

Schleswig-Holstein Keine 3%

Thüringen Keine 3%

Stakeholder Bayern

BMI | ASM: Finanzierungsmodell

Vergnügungsteuer

A: Einer für Alle

Einfacher Antrag (mittlere Komplexität)

1.443

26161

6

772

484

20

Umsetzungsaufwände

Konzeption

(Referenz-) Implementierung

Nachnutzung

Aufwand (PT)

Total NN FF

1.234.544

1.214.294

642.969

428.644

19.250

142.680

1.000

Kosten (€)

1.276   

772   

484   

20   

Total

Konzeption

(Referenz-) Implementierung

Nachnutzung

Sachkosten

Aufwand (PT)

1.106.385   

642.969   

428.644   

19.250   

15.522   

Kosten (€)

Aktualisieren

–
–

–
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Überführung der Ergebnisse in die WiBe

Personen-

tage

Kostensatz 

(vertraglich/Tabelle)
Kosten

116.579 89.173.431

116.072 88.689.199

1.1.1.1 Personalkosten (eigenes Personal) 104.405 69.301.077

Personalkosten (eigenes IT-Personal) 0 0

Personalkosten (eigenes Fachpersonal) 104.405 69.301.077

1.1.1.2 Kosten externer Beratung 11.667 12.458.014

Personalkosten (externes IT-Personal) 7.820 8.611.063

Personalkosten (externes Fachpersonal) 3.847 3.846.951

1.1.1.3 Kosten der Entwicklungsumgebung

1.1.1.4 Sonstige Kosten für Sach- und Hilfsmittel

1.1.1.5 Reisekosten (eigenes Personal) 10% von internen Personalkosten 6.930.108

429 409.657

1.1.2.1 Hardwarekosten 20.000

1.1.2.1.1 Host / Server, Netzbetrieb 20.000

1.1.2.1.2 Arbeitsplatzrechner

1.1.2.2 Softwarekosten 429 389.657

1.1.2.2.1 Kosten für die Entwicklung bzw. Beschaffung von Software 403 366.472

Kosten für die Entwicklung von Software (hw) 106 70.703

Kosten für die Entwicklung von Software (nhw) 297 292.345

Kosten für die Beschaffung von Software 3.424

1.1.2.2.2 Kosten für die Anpassung von Software und/oder Schnittstellen 19 17.480

Kosten für die Anpassung von Software (hw) 6 3.680

Kosten für die Anpassung von Software (nhw) 13 13.800

1.1.2.2.3 Kosten für die Evaluierung, Zertifizierung und Qualitätssicherung von 

Software 7 5.705

Kosten für die Anpassung von Software (hw) 2 1.255

Kosten für die Anpassung von Software (nhw) 4 4.450

1.1.2.3 Installationskosten 0 0

1.1.2.3.1 Bauseitige Kosten

1.1.2.3.2 Verlegung technischer Infrastruktur

1.1.2.3.3 Büro-/Raumausstattung, Zubehör

1.1.2.3.4 Personalkosten der Systeminstallation

Personalkosten (externe IT-Beratung)

Personalkosten (externe Fachberatung)

1.1.2.4 Sonstige Umstellungskosten 0 0

79 74.575

1.1.3.1 System- und Integrationstest(s) 66 62.875

1.1.3.1.1. Kosten für die System- und Integrationstests (hw) 17 13.125

1.1.3.1.1. Kosten für die System- und Integrationstests (nhw) 50 49.750

1.1.3.2 Übernahme von Datenbeständen 13 11.700

1.1.3.2.1 Kosten für die Anpassung von Software (hw) 3 1.950

1.1.3.2.1 Kosten für die Anpassung von Software (nhw) 10 9.750

1.1.3.3 Erstschulung Anwender und IT-Fachpersonal 0 0

1.1.3.3.1 Kosten für die Anpassung von Software (hw) 0 0

1.1.3.3.2 Kosten für die Anpassung von Software (nhw) 0 0

1.1.3.4 Einarbeitungskosten Anwender und IT-Fachpersonal

1.1.3.5 Sonstige Umstellungskosten

0 0

0 0

0 0

BMI OZG | ASM: WiBe-Überführung

Quantitative WiBe Kriterien Aufwandszuordnungen aus Schätzmodell

Kosten / Nutzen

Gesamtübertrag aus Schätzmodell

1.2 Entwicklungsnutzen aus Ablösung des alten Verfahrens

1. Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen

1.1 Entwicklungskosten für die neue IT-Maßnahme

1.1.1 Planungskosten

1.1.2 Entwicklungs- und Investitionskosten

1.1.3 Kosten der Systemeinführung

1.2.1 Einmalige Kosteneinsparungen (Vermeidung von Erhaltungs-/Erweiterungskosten Altsystem)

1.2.2 Einmalige Erlöse (aus Verwertung Altsystem)

1.3 Risikozuschlag
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Berechnung der Gesamtsaufwände und Verteilung nach Jahren 
je Themenfeld

OZG  |  Zusammenfassung zum OZG-Budget pro Themenfeld

Themenfeld Gesundheit Aufwand (PT) Intern (PT) Extern (PT) Kosten (€) Hinweis

Leistungen 20

# Leistung Nachtnutzungsmodell Priorität Startpunkt Dauer (PT) Endpunkt Aufwand (PT) Intern (PT) Extern (PT) Kosten (€) Aufwand (PT) - Max Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

1 Beschwerde über Sozialversicherungsträger und private KrankenversicherungenEiner für alle Mittlere Priorität 01.02.2020 285 05.03.2021 1617 992 625 696.661 €                                  Intern 1.716                          1.559                        157                            -                                -                           -                           

2 Bestattung Nachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 00.01.1900 0 0 0 -  €                                          Extern 1.065                          966                            99                               -                                -                           -                           

3 Bestattungskostenhilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 280 25.01.1901 2038 1.180 858 929.706 €                                  TOTAL 2.781                          2.526                        255                            -                                -                           -                           

4 Blindenhilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 235 23.11.1900 1416 861 555 622.274 €                                  

5 Eingliederungshilfe Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 420 09.08.1901 3038 1.699 1340 1.441.011 €                              Kosten (€) - Max Gesamt 2020 2021 2022 2023 2024

6 Elternunterhalt Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 280 25.01.1901 2072 1.183 889 960.978 €                                  Entwicklungsaufwände Extern 1.183.725 €                  1.073.726 €                109.999 €                    -  €                              -  €                         -  €                         

7 Gesundheitsleistungen für Leistungsempfänger nach §4 AsylbLGEiner für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 240 30.11.1900 1371 786 585 652.411 €                                  TOTAL 1.183.725 €                 1.073.726 €               109.999 €                   -  €                              -  €                         -  €                         

8 Hilfe zur Gesundheit Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 435 30.08.1901 2625 1.507 1118 1.217.301 €                              

9 Hilfe zur Pflege Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 350 03.05.1901 2352 1.359 993 1.074.005 €                              

10 Hilfe zur Weiterführung des Haushalts Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 335 12.04.1901 2274 1.335 939 1.023.398 €                              

11 Landesspezifische Nachteilsausgleiche bei einer BehinderungNachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 12.04.2020 185 25.12.2020 1164 724 440 487.064 €                                  
12 Leichenpass Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 165 17.08.1900 1121 710 410 449.519 €                                  

13 Leistungen zum Infektionsschutz Einer für alle Laborleistung 00.01.1900 450 20.09.1901 3247 1.823 1423 1.530.062 €                              

14 Patientenbeschwerde Nachnutzbare Software dezentral betrieben Mittlere Priorität 00.01.1900 110 01.06.1900 918 531 387 426.817 €                                  

15 Pflegewohngeld Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 285 01.02.1901 2043 1.182 861 936.937 €                                  

16 Schwerbehindertenausweis Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 420 09.08.1901 2610 1.486 1124 1.227.052 €                              

17 Sterbefallanzeige Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 235 23.11.1900 1234 797 437 496.322 €                                  

18 Sterbeurkunde Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 370 31.05.1901 1943 1.144 798 890.997 €                                  

19 Todesbescheinigung Einer für alle Laborkandidat 00.01.1900 370 31.05.1901 2434 1.400 1034 1.118.037 €                              PT

20 Anzeigepflichten nach Trinkwasserverordnung Einer für alle Mittlere Priorität 00.01.1900 95 11.05.1900 663 413 250 285.629 €                                  Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern Intern Extern InternExtern

Entwicklungsaufwände 1.065       966                             99                             -                              -                               -                          -                          #

Kosten Gesamt 2020 2022 2023 2024

Entwicklungsaufwände 1.073.726                  -                             -                              -                               

2023

Entwicklungsaufwände

Gesamt 2020 2021 2022

Leistungen pro Themenfeld Verteilung der Gesamtaufwände nach Jahren

Total 36.179                   21.113            15.067            16.466.182 €                    
Die Kosten können sich ändern abhängig von den Finanzierungsvorschlag je Nachnutzungsmodell
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Übergreifende Informationen zum Aufwandschätzungsmodell

mailto:aufwandsschaetzungsmodell@ozg-umsetzung.de

