
Nachschlagewerk zur Barrierefreiheit
für OZG-Umsetzungsprojekte



Das Nachschlagewerk hilft,  Anforderungen an barrierefreie 
Onlineleistungen zu verstehen und umzusetzen
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Die Barrierefreiheit von Online Leistungen ist verpflichtend
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Barrierefreie Gestaltung muss bis spätestens 2021 erfolgen
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Digitale Barrierefreiheit sieht die Einhaltung von Website-
Standards und die Bereitstellung von Informationen vor



Websitestandards verpflichten zu barrierefreiem Zugang 
gemäß der Konformitätsstufe AA
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Abweichungen von gesetzlichen Anforderungen sind nur bei 
begründeter Unverhältnismäßigkeit zugelassen

–

§

–

–

–

–



Agenda



Dauerhaft und situativ eingeschränkte Nutzergruppen 
benötigen barrierefreien Websitezugang
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10% der deutschen Bevölkerung leiden an einer Schwerbe-
hinderung, die den Zugang zu Websites erschweren kann
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Nicht jede Schwerbehinderung bedarf Barrierefreiheit - vier 
Gruppen von Betroffenen sind besonders zu beachten
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Auch Personen mit situativen Einschränkungen sind teils auf 
barrierefreie Websites angewiesen
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Fünf Fallbeispiele helfen, die Bedürfnisse andauernd und 
situativ eingeschränkter Betroffener zu verstehen
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1. Fallbeispiel: Folgebeantragung des Schwerbehinder-
tenausweises bei vollständiger Blindheit
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2. Fallbeispiel: Beantragung eines Aufenthaltstitels bei 
feinmotorischer Beeinträchtigung durch Rheumatismus
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3. Fallbeispiel: Beantragung des Führerscheins bei Taubheit 
und Tinnitus
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4. Fallbeispiel: Beantragung von ALG II bei Konzentrations-
schwäche durch ADHS
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5. Fallbeispiel: Beantragung des Personalausweises nach Unfall 
mit gebrochener Hand und reduziertem Merkvermögen
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Anforderungen an Barrierefreiheit der BITV 2.0 sind 
öffentlich einsehbar
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Es gibt 3 unterschiedliche Testverfahren zur Prüfung und 
Zertifizierung von digitaler Barrierefreiheit
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BITV-Prüfstellen prüfen und zertifizieren die Barriere-
freiheit anhand der Konformitätsstufe AA der WCAG 2.1

Quelle: W3C; bitvtest.de; Presse
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Quelle: bitvtest.de; Firmenwebseite

Ein exemplarischer Ablauf eines BITV-Tests bei der tollwerk 
GmbH besteht aus 9 Schritten mit 60 Prüfkriterien
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Nur bei Erfüllung aller anwendbaren Anforderungen der 60 
Prüfschritte gelten Websites als barrierefrei
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Zur barrierefreien Gestaltung von Onlineleistungen müssen 
drei Akteur:innen mit eingebunden werden
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Quelle: Netzwerk Inklusion mit Medien; Presse

Die technische Anbindung an assistive Technologien kann 
leistungsübergreifend durch IT-Dienstleister erfolgen
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