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Übersicht der Kriterien der Nutzungsfreundlichkeit
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Kriterium – Transparenz durch Rückmeldung1 











Kriterium – Verständliche Sprache2 















Kriterium – Flexibilität3 













Kriterium – Effizienz4 











Kriterium – Relevanz5 











Kriterium – Konsistenz6 











Kriterium – Vermeidung von Fehlern7 













Kriterium – Hilfestellung zur Fehlerbehebung8 











Kriterium – Zusatzinformationen9 











Kriterium – Anpassung an das Endgerät 
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Kriterium – Assistive Technologien 
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Kriterium – Ansprechende Gestaltung 
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Kriterium – Lesbarkeit 
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